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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagado.

1.2. O segurado poderd consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizag¢ao ao segurado
, pessoa fisica ou seus beneficiarios, exclusivamente o reembolso do valor total do ingresso
por ele adquirido para o EVENTO INDICADO, em decorréncia da impossibilidade do seu
comparecimento ao EVENTO INDICADO, de acordo com a(s) cobertura(s) e limitado ao valor
do capital Segurado contratado pelo Segurado, caso venha a ocorrer um dos eventos
cobertos, durante o periodo de vigéncia do seguro e mediante o pagamento do prémio
correspondente, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que os motivos para o
nao comparecimento se manifestem ou sejam constatados apds a compra do ingresso e da
contratacdo do seguro e respeitadas as demais cldusulas destas Condi¢cdes Gerais e nas
disposicdes legais aplicaveis.

3. DEFINICOES

Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntdrio, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si s, e independentemente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

Incluem-se nesse conceito:

a) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a
acidente pessoal, observada a legislacdo em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de acdo de temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente
coberto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) Os acidentes decorrentes de alteracdes anatomicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes
radiologicamente comprovadas.
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Excluem-se desse conceito:

a) As doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infec¢des, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) As lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como:

= LesOes por Esforgos Repetitivos — LER;

= Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT;

= Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC; ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico—cientifica, bem como as suas consequéncias
pds-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e,

d) As situagGes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentdria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizacdo de invalidez por acidente pessoal, definido no
subitem anterior.

Acidente Vascular Cerebral: E definido como qualquer acidente cerebrovascular com
sequelas neurolégicas e com uma duragdo superior a 24 (vinte e quatro) horas, que inclui a
morte do tecido cerebral decorrente de fluxo sanguineo deficiente por hemorragia, isquemia
ou embolia proveniente de uma fonte extracranial.

Agravamento de risco: A acdo ou omissao praticada pelo Segurado, com ou sem intencao,
gue aumente a chance de ocorréncia de sinistro.

Ato doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato ilicito: Toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de sinistro: E a comunicacdo formal da ocorréncia de um evento (sinistro) que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento. E a
comunicacao oficial a Seguradora na ocorréncia do sinistro, sua natureza e gravidade.

Beneficidrios: S3o as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber o Capital Segurado
na hipdtese de sinistro com o Segurado.

Bilhete de Seguro: E 0 documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceita¢do da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento da proposta, nos termos da legislacdao especifica.
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Boa-Fé: Um dos principios basicos do Seguro. Este principio o obriga as partes a atuar com a
maxima honestidade na interpretacdo dos termos do Contrato e na determinacdo dos
compromissos assumidos.

Capital Segurado: E o valor maximo a ser pago pela Seguradora para cada cobertura
contratada, em caso de ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indenizagao podera ser
superior ao Capital Segurado.

Caréncia: E o periodo de tempo ininterrupto, cotado a partir da data de inicio de vigéncia do
Seguro, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o Segurado ou seus beneficiarios ndo terao
direito a integridade da cobertura contratual, sendo inexistente em caso de acidente pessoal.

Coberturas: S3o as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.’

Condigbes Contratuais: Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagao, incluindo as
constantes nas Condicdes Gerais, das Condi¢des Especiais e do Bilhete de Seguro.

Condigdes Especiais: Conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condigdes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigac¢des e direitos da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Contrato de Seguro: E constituido pelos documentos de aceitacdo que formalizam o
contrato e estabelecem o direito a indenizacdo de seguro, nos termos das condicbes
contratuais.

Corretor de seguros: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover Contratos
de Seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Diaria Segurada: E a importancia a ser paga ao Segurado em funcdo do valor estabelecido
para a cobertura adicional de Didrias de Interna¢do Hospitalar por Acidente (DIHA), vigente
na data do evento.

Doenga: E o evento decorrente de perturbacdo das condigdes de saude do Segurado,
caraterizado por intermédio de um processo mérbido que exija tratamento médico, ndo se
enquadrando em classificacao de acidente pessoal.

Doengas, Lesdes e/ou Deficiéncias Preexistentes: Doenca, lesdo e/ou deficiéncia, inclusive
congénita, que comprometa a fung¢do organica ou coloque em risco a saude do Segurado,
direta ou indiretamente por suas consequéncias, em relagdo a qual este tenha conhecimento
ou tenha recebido tratamento clinico ou cirdrgico, anteriormente a contratacdo deste
Seguro ou a sua renovagao.
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Dolo: E a intencdo de praticar um mal que é considerado crume, seja por acdo ou por
omissdo, ou ainda, vicio de consentimento caracterizado na intencdo de prejudicar ou
fraudar outrem.

Evento coberto: Acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro,
ocorrido durante a vigéncia e que acarreta obrigacdes pecuniarias a Seguradora em favor do
Segurado ou de seu(s) beneficiario(s).

Familiar Proximo: Conjuge, filhos, pai, mae, irmaos, tios, sogro e sogra.

Franquia: E o periodo de tempo n3o considerado para célculo do pagamento da indenizagdo
ou reembolso, contado a partir da caracterizagao do sinistro coberto.

Formulario de Aviso de Sinistro: E 0 documento pelo qual é feita a comunicagdo de um
sinistro a Seguradora.

Indenizagdo: E o valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado ou aos seus Beneficiarios na
ocorréncia do sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva cobertura
contratada.

Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual a cobertura proposta serd garantida pela
Seguradora.

Liquidacdo do Sinistro: E o pagamento da indenizacdo propriamente dita, devida ao
Segurado ou aos seus Beneficidrios apds a verificacdo da cobertura pela regulacdo do
sinistro.

Ma-fé: Agir de modo contrario a lei ou ao direito de forma proposital com a finalidade de
lesar direito de terceiro.

Médico Assistente: Profissional legalmente licenciado para a pratica de medicina e que seja
o responsavel pelo tratamento de uma pessoa ou que estejam emitindo documentos
médicos (relatérios, atestados, declaracdes, etc). Nao serdo aceitos como médico assistente
0 proprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins,
mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Periodo de Cobertura: Periodo em que o Segurado ou os beneficiarios, quando for o caso,
fardo jus aos capitais segurados contratados, em caso de sinistro coberto pelo Seguro.

Periodo Indenizavel: E o periodo maximo, definido nas Condi¢des Contratuais, durante o
qgual, em caso de sinistro, o Segurado fara jus ao recebimento das Didrias de Internacao
Hospitalar por Acidente (DIHA), se contratada.

Prémio do Seguro: E o valor a ser pago pelo Segurado a Seguradora, destinado ao custeio do
Seguro, para que esta assuma a responsabilidade pelas coberturas contratadas.
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Proponente: Pessoa fisica interessada em contratar cobertura(s) de seguro.

Regime Financeiro de Reparticdo Simples: E aquele através do qual se repartem ou se
dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura
dos eventos cobertos e das despesas de comercializacdo e administracdo, apurados nesse
mesmo periodo.

Regulagdao de Sinistros: Conjunto de procedimentos para a apuracdo das causas e
circunstancias que ocasionaram o sinistro que tem por objetivo validar a caracterizacdo do
risco.

Reintegrac¢do do Capital Segurado: E a recomposicdo do Capital Segurado apés a liquidagdo
do sinistro.

Representante de Seguros: Pessoa juridica que assumir a obrigacdo de promover, ofertar ou
distribuir produtos de seguros, em carater ndao eventual e sem vinculos de dependéncia, a
conta e em nome de sociedade seguradora, sem prejuizo de realizagdo de outras atividades

Resiligdo do contrato: E a anulagdo de contrato, sem efeito retroativo, que se da por meio
de acordo firmado entre os interessados, podendo ser por ato unilateral de uma das partes.

Risco coberto: E o risco previsto no Bilhete de Seguro que caracterizara a indenizac3o e/ou
reembolso.

Riscos excluidos: S3o aqueles riscos previstos nas condi¢Ses gerais e/ou especiais, que
isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacdo oriunda destes
eventos.

Segurado: E a pessoa fisica efetivamente aceita pela Seguradora e incluida no Seguro.
Seguradora: E a SABEMI Seguradora S/A, sociedade legalmente constituida e devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP a comercializar Seguros no
pais, que, mediante o recebimento do respectivo Prémio do Seguro garante os riscos

previstos no contrato, nos termos destas Condi¢Oes Gerais.

Seguro: E o contato pelo qual uma das partes fica obrigada, mediante cobranca de prémio,
a indenizar outra pela ocorréncia e determinados eventos ou por prejuizos eventuais.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de Seguro.
4. COBERTURAS

4.1. As coberturas deste Seguro dividem-se em bdsicas e adicionais, sendo obrigatério a
contratacdo de pelo menos uma cobertura basica:
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4.1.1. Coberturas Basicas:
a) Morte Acidental.
4.1.2. Coberturas Adicionais:

a) Internacdo Hospitalar do Segurado por acidente;
b) Incapacidade Fisica e Total Temporaria do Segurado por Licenca Médica;
c) Quebra de Ossos

5. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Seguro os eventos ocorridos
em consequéncia direta ou indiretamente:

a) Utilizacao do ticket vinculado a seguro;

b) Doencas e acidentes preexistentes, assim entendido: estados mérbidos e doencas
contraidas anteriormente a contrata¢do do seguro, de conhecimento do Segurado e
nao declaradas no ato da contratagdo, bem como os acidentes sofridos pelo
Segurado antes da contratacdo do seguro. Em relacdo as doengas preexistentes,
excepcionalmente, mediante expresso acordo entre Seguradora e Segurado, podera
ser excluida da cobertura doengas preexistentes especificas declaradas na declaragao
pessoal de salde que integra a proposta. Nesta hipétese, o certificado individual
discriminard a(s) doenca(s) preexistente(s) objeto(s) de exclusdo de cobertura;

c) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada
ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radia¢des nucleares ou
ionizantes;

d) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo, ato terrorista e suas decorréncias ou outras perturbacbes da
ordem publica, exceto se decorrentes da prestacao de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

e) De furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢bes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) De doencgas ou lesGes preexistentes a contratagdo do Seguro e de conhecimento do
Segurado, ndo declaradas na proposta de contratacdo ou na entrevista (por telefone
ou video chamada) para avaliacdo das condi¢Bes de saude do segurado;

g) Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s), ou do representante legal
de um ou de outro, de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

h) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
Contrato de Seguro, ou de sua reconducdo depois de suspenso;

i) Epidemias, Endemias e Pandemias, declaradas por érgdo competente;

j) De ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade
justificada;
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k) Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com toda a documentacdo habil,
acompanhada de laudo que caracterize a natureza do atentado, independente do seu
propdsito, desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentado a ordem
publica por autoridade competente;

[) Intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacdes
decorrentes da acdo de produtos quimicos ou medicamentos, exceto quando
prescritos por profissional legalmente habilitado (médico).

m) Pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de
transportes mais arriscados, de prestacdo de servigo militar, da pratica de esporte ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem;

n) De competi¢cdes em veiculos, inclusive treinos preparatorios;

o) De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;

6. CARENCIA

6.1. Quando houver a mesma serd indicada nas Condi¢cGes Especiais da cobertura e expressas
no Bilhete de Seguro respeitando um prazo maximo de 15 (quinze) dias ou 30% do valor da
indenizagao.

6.2. Ndo havera caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal, exceto para o caso
de suicidio ou sua tentativa, que devera ser respeitada uma caréncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contatos a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

7. FRANQUIA

Quando houver, o periodo de franquia serd indicado nas Condicdes Especiais da Cobertura e
expressas no Bilhete de Seguro.

8. AMBITO GEOGRAFICO

A abrangéncias das coberturas previstas nestas CondicGes Gerais se aplicam para eventos
cobertos ocorridos em todo o Globo terrestre, sendo que a indenizacdo sera paga no Brasil
em moeda nacional.

9. DA ACEITACAO DO PROPONENTE

9.1. Somente poderao ser aceitas no seguro as pessoas fisicas que na data da contratacao
do seguro tenham idade dentro dos limites e demais critérios estabelecidos pela Seguradora.

9.2. O pagamento do prémio total do Bilhete de Seguro formaliza a contratagao do seguro.
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10. CONTRATAGCAO DO SEGURO POR MEIOS REMOTOS

10.1. A contratacdo do seguro poderd ser realizada por meios remotos, quando
disponibilizado pela Seguradora e na forma estabelecida pela legislacdo especifica.

10.2. O Bilhete de Seguro, sera emitido baseado nas informacdes prestadas pelo
proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros.

10.3. Se os dados do Bilhete de Seguro estiverem diferentes dos informados na contratacao,
devera ser solicitado a Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da
data de emissdao da mesma, que corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo,
considerar-se-a o disposto no Bilhete de Seguro emitida.

10.4. Nos Seguros contratados através de Meios Remotos e/ou por Representante de
Seguros, o Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos
a contar da data da emissdo do Bilhete de Seguro.

10.4.1. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de
imediato.

10.4.2. O segurado poderad exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

10.4.3. A Seguradora, ou seus Representantes de Seguro, e o Corretor de Seguros habilitado,
conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento.

10.4.4. A devolucdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento
do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora e expressamente
aceitos pelo Segurado.

11. INICIO DE VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

11.1. O seguro tem vigéncia minima de 01 (um) dia e maxima de 12 (doze) meses, a partir de
pagamento do prémio.

11.2. Os Bilhetes terdo seu inicio de vigéncia a partir da data da contrata¢do individual do
seguro para o evento e fim na hora do inicio do evento informados no Bilhete.

12. RENOVACAO

Neste seguro ndao havera renovagao.
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13. BENEFICIARIOS
13.1. Para a cobertura de Morte Acidental do Segurado o(s) Beneficidrios poderdo ser
livremente indicados ressalvadas as restri¢cdes legais, para os demais eventos e coberturas o

beneficiario serd o préprio Segurado.

13.1.1. Ndo havendo Beneficidrio indicado, o Capital Segurado sera pago na forma da Lei.

13.2. Para as coberturas de Internagao Hospitalar do Segurado Decorrente de Acidente por
Licenga Médica, Incapacidade Fisica Total, Temporaria Decorrente de Acidente do Segurado
e Quebra de Ossos, o beneficidrio sera o préprio segurado.

14. CAPITAL SEGURADO

14.1. O Capital Segurados da cobertura, corresponde ao valor da compra do ingresso
especificado no Bilhete de Seguro e respectivas taxas administrativas.

14.2. O valor do Capital Segurado contratado ndo poder3 ser alterado em época alguma.

15. PREMIO DO SEGURO
15.1. A forma de pagamento do Bilhete sera no formato unico.

15.2. Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida apdés o pagamento do prémio
correspondente ao periodo de cobertura, no maximo até a data limite prevista para esse fim.

15.3. Caso a data limite para o pagamento caia em dia em que nao haja expediente bancario,
o seguro podera ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

15.3.1. O recolhimento do Prémio do Seguro poderd ser realizado por meio de boleto
bancario, débito em conta ou fatura de cartdo de crédito ou outro meio, de acordo com a as
formas de cobranga previstas no Bilhete.

15.4. Este Seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, razdo pela
qual ndo havera devolugao ou resgate do Prémio do Seguro.

15.5. Caso ndo haja o pagamento do prémio na data das Condi¢bes Contratuais, a
contratagdo do Seguro ndo estara concretizada, ndo existindo qualquer tipo de cobertura
securitaria, em momento algum.

16. O CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. O ndao pagamento do prémio por parte do Segurado no prazo estipulado no Bilhete de
Seguro acarretara o cancelamento automatico do seguro.
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16.2. O Seguro ndo podera ser cancelado durante a vigéncia pela Seguradora sob a alegacao
de alteracdo da natureza dos riscos.

16.3. No caso de resilicdo total do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer uma
das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora reterd o Prémio do Seguro
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

17. ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E PREMIOS

O valor do Capital Segurado e dos Prémios do Seguro nao sofrerdao atualizagdo monetaria,
tendo em vista que ndo esta prevista a renovagdo para este seguro.

18. ATUALIZACAO MONETARIA DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS

18.1. Os valores porventura devidos a titulo de devolugdao de prémio pela Seguradora,
sujeitam-se a atualizacdo monetdria pela variacdo positiva acumulada do indice Geral de
Precos para o Mercado da Fundagdo Getulio Vargas — IGP-M/IBGE, a partir da data em que
se tornarem exigiveis.

18.1.1. No caso de cancelamento do Bilhete, os valores porventura devidos, serdo exigiveis
a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

18.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores de que trata
este item serdo exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

18.2. Os valores das obrigacOes pecuniarias da Seguradora, em relacdo a liquidacdo do
sinistro, sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela variacdo positiva acumulada do indice
Geral de Precos para o Mercado da Fundacgdo Getulio Vargas — IGP-M/IBGE, acrescido de
juros moratorios a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, na hipétese de ndo cumprimento
do prazo previsto no item 19.3 para o pagamento da respectiva obrigacdo, observando-se
que:

18.2.1. A atualizacdo monetaria sera calculada com base no ultimo indice publicado antes da
data de ocorréncia e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liguidagdo do sinistro.

18.2.2. Os juros moratdrios serao devidos a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado no item 19.3.

18.3. No caso de extin¢do do indice Geral de Precos para o Mercado da Fundagdo Getulio
Vargas — IGP-M/IBGE, deverd ser utilizado o Indice de Precos ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE, ou, no caso da extin¢do deste, o
seu substituto, devidamente previsto em Lei.
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18.4. As atualizacdes definidas nos itens 18.1 e 18.2, serdo efetuadas com base na varia¢ao
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

19.1. Ocorrendo o Sinistro, desde que o seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa
ou o evento previsto como Risco Excluido, este deverd ser comunicado imediatamente a
SEGURADORA por meio dos canais existentes de comunicagao: Central de Atendimento
através do nimero 0800 880 1900, site Sabemi, no enderecgo
www.sabemi.com.br/comunicar-sinistro ou através de correio.

19.2. Em seguida deverd ser encaminhada a documentagdo necessaria relacionada nas
CondicOes Especiais de acordo com a cobertura do seguro, juntamente com o formuldrio
Aviso de Sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado e/ou Beneficiario. Esses documentos
sdao imprescindiveis para andlise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se facam
necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto
e que poderao ser solicitados pela SEGURADORA.

19.3. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos serdao pagos no prazo maximo de 30
(trinta dias), contados da apresentagao do ultimo documento dentre aqueles solicitados pela
seguradora, definidos nas Condi¢Bes Especiais, no item “Documentos para Regulagdo dos
Sinistros”.

19.3.1. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos além daqueles estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais, no item “Documentos
para Regulacdo dos Sinistros”, inclusive informacdes ou esclarecimentos complementares.
Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 19.3 serd suspenso, voltando a correr
a partir da data do recebimento pela Seguradora da documentacdo complementar.

19.3.2. Na hipdtese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 19.3 e 19.3.1, a
Seguradora pagara multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 12% (doze por cento) ao
ano, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, além da
atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice Geral de Precos para o Mercado da
Fundacgdo Getulio Vargas — IGP-M/IBGE, ou caso este seja extinto, pela variacdo positiva do
indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacdo.

19.3.2.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-
se-a independente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do contrato.
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19.4. Pericia da Seguradora

19.4.1. A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que
houver duvida fundada e justificdvel para comprovar a ocorréncia do evento nos termos
destas Condicdes Gerais.

19.4.2. O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de
prestacdo de assisténcia médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem
as informacdes solicitadas pelo perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar pela
confidencialidade das mesmas.

19.4.3. Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da
Indenizagdo, cancelard o respectivo contrato de seguro e iniciard os procedimentos legais
objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e Indeniza¢des pagas, sem
prejuizo das a¢Ges civeis e penais cabiveis.

19.5. Junta Médica

19.5.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extensdo das lesdes
ou da doenga, bem como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora podera propor ao
segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar
da data da contestacado, a constituicdo de junta médica.

19.5.1.1. A junta médica serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

19.5.1.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

20. CESSACAO DA COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1. Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do Segurado cessa
ao final de vigéncia da cobertura individual informada no Bilhete de Seguro, quando do
cancelamento do Seguro ou quando do pagamento da indenizagao do seguro.

20.2. Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro também nas seguintes
situagdes:

a) Por solicitacdo do Segurado, mediante comunicagdo por escrito;

b) Automaticamente se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus
beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da
contratagdo ou durante a vigéncia do contrato;

c) Automaticamente se houver inexatiddo ou omissdo nas declara¢des do Segurado
e/ou corretor de seguro no ato da contratagdo e/ou durante a vigéncia do seguro.
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21. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

21.1. ASeguradora ndo pagara qualquer indenizacdo com base no presente seguro, caso haja
por parte do Segurado:

a) Inobservancia das obrigacGes convencionadas neste seguro;

b) Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias;

c) Dolo, fraude, simulacdo ou culpa grave para obter ou majorar a indenizacao;

d) Inobservancia do artigo 768 do Cddigo Civil, que dispde que o Segurado perderd o
direito a cobertura do seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
e

e) Nao fornecimento da documentacao solicitada.

21.1.1. Em qualquer das hipdteses acima ndao haverd restituicdo de prémio, ficando a
Seguradora isenta de quaisquer responsabilidades.

21.1.2. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes mencionadas na alinea “a” do subitem
20.1 ndo resultar de ma-fé do Segurado, a sociedade Seguradora podera:

a) Na hipotese de ndao ocorréncia do sinistro:

al. Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;

a2. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.
b) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:
b1l. Cancelar o Seguro, apds o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b2. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou
ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

c) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado,
cancelar o Seguro, apds o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do
seu valor a diferenca de prémio cabivel.

22. MATERIAL DE DIVULGACAO

22.1. A Seguradora ndo se obriga por qualquer condicdao constante ou que venha a constar
de estatutos, regulamentos ou instrumentos outros, que contrarie ou modifique quaisquer
condicdes estabelecidas no Bilhete, a ndao ser que tenha a Seguradora prévia e
expressamente concordado em sujeitar-se a tal condicao.
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22.2. A propaganda e a divulgacdo do Seguro, por parte do Estipulante ou corretor de
Seguros, somente poderao ser feitas com autorizacdo expressa e supervisao da Seguradora,
respeitadas as Condicdes Gerais, as Condicdes Especiais e a Nota Técnica Atuarial submetidas
a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, bem como os dispositivos contidos na
Apdlice e a legislacdo normativa deste Seguro, ficando a Seguradora responsavel pela
fidedignidade das informacdes contidas nas divulgacdes por ela autorizadas.

23. PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, ou do beneficidrio, com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

24. FORO

O foro competente para dirimir eventuais questées oriundas do presente Seguro sera,
sempre, o do domicilio do Segurado ou do beneficidrio, conforme o caso.
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CONDIGOES ESPECIAIS
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL (MA)
1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Garante ao(s) beneficiario(s) do Segurado o reembolso do valor pago pelo segurado na
compra do ingresso para participacdo em um evento devidamente expresso no Bilhete de
Seguro, conforme estabelecido no item 14, Capital Segurado, das Condi¢des Gerais, em caso
de morte do Segurado, seu Conjuge, Companheiro(a), filhos, mae, pai ou irmaos(as) causada,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Seguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais cldusulas das Condi¢des Gerais, destas Condi¢des Especiais
e do Bilhete de Seguro.

2. DEFINICOES

As defini¢des aplicadas a presente cobertura est3o indicadas na Cladusula 3 — DEFINICOES das
condi¢Oes gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos desta cobertura, além dos eventos descritos no item 5 —
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos relacionados ou ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) De qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e
sindromes miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infeccOes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) De tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda ndo
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia e sias
consequéncias;

c) Do usode material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada
ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radia¢des nucleares ou
ionizantes;

d) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, agitagao, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo, ato terrorista e suas decorréncias ou outras perturbacdes da
ordem publica, exceto se decorrentes da prestacdao de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

e) De furacbes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢bes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) De doencas ou acidentes preexistentes a contratacdo do seguro nao declarados na
Proposta de Adesao e de conhecimento do Segurado;

g) Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal
de um ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;
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h) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
contrato de seguro, ou de sua reconducado depois de suspenso;

i) Pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de
transportes mais arriscados, de prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem;

j) De competi¢des em veiculos, inclusive treinos preparatorios;

k) De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;

I) De lesdes decorrentes de tratamentos cirurgicos (acidente cirurgico) ou clinicos que
nao tenham como origem um acidente pessoa coberto;

m) De internagdes decorrentes de doencas cerebrovasculares, ainda que possam ser
identificadas pela expressao “acidentes vasculares cerebrais”;

n) De perturba¢Ges e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacOes decorrentes da acdo de medicamentos, salvo quando prescritos por
médico;

o) Epidemias, endemias e pandemias declaradas por érgao competente;

p) De choque anafilatico, desde que ndo decorrente de acidente pessoal coberto;

g) Do parto ou aborto e suas consequéncias, dede que ndo decorrente de um acidente
pessoal coberto; e

r) De hérnias de quais quer naturezas e suas consequéncias, desde que ndo decorrente
de um acidente pessoal coberto.

4. CAPITAIS SEGURADOS

4.1. O Capital Segurado da cobertura, corresponde ao valor do ingresso especificado no
Bilhete de Seguro e respectivas taxas administrativas.

4.2. Para fins de indenizacdo serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do
evento, sob a forma de parcela Unica.

4.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado
individual, a data do acidente.

5. ELEGIBILIDADE DA COBERTURA

Sao Elegiveis a esta cobertura todos os seguradores que aderirem ao seguro cujo ingresso
do evento indicado no Bilhete de Seguro nao tenha sido utilizado em decorréncia de evento
coberto pelo seguro.

6. SINISTROS

6.1. Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme descrito no
item 19. (Procedimentos em caso de Sinistro) das Condicdes Gerais, bem como providenciar
os documentos basicos descritos a seguir:
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a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo comunicante
(ndo é necessario reconhecer a assinatura em cartorio);

b) Ingresso do evento segurado sem utilizagdo;

c) Declaracdo do organizador do evento que o ingresso comprado pelo segurado ndo
foi utilizado;

d) Documento de identificacdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de
residéncia do Segurado e do(s) beneficiario(s);

e) Copia do Bilhete de Seguro;

f) Carteira Nacional de Habilitacio em caso de acidente automobilistico quando o
Segurado for o condutor na ocasido do acidente;

g) Autorizacdo de pagamento de sinistro;

h) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de cada beneficidrio,
sendo este o primeiro titular da conta;

i) Certiddo de Obito da pessoa que gerou o evento coberto (Segurado, seu Conjuge,
Companheiro(a), filhos, mae, pai ou irmaos(as);

j)  Documentos comprobatérios do vinculo familiar com o segurado, como mas nao se
limitando a Certiddo de Nascimento e/ou Certiddo de Casamento atualizada com
averbacdo do Obito, ou Declaracdo de Convivio Marital informando o periodo de
Convivéncia;

k) Boletim de Ocorréncia Policial (B.0.) se houver.

6.2. A documentacdo descrita em 6.1. anterior é basica, sendo facultado a seguradora a
solicitacdo de documentagdo complementar para finalizagdo da analise do sinistro.

7. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposi¢cdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condicoes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INTERNAGAO HOSPITALAR DECORRENTE DE
ACIDENTE

1. OBJETIVO DA COBERTURA

Garante ao Segurado o reembolso do valor pago na compra do ingresso para participagao
em um evento devidamente expresso no Bilhete de Seguro, conforme estabelecido no item
14, Capital Segurado, das Condigdes Gerais, em caso de Internagao Hospitalar do Segurado
decorrente de acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas das Condicdes Gerais, destas Condi¢des Especiais e do Bilhete de Seguro.

A indenizagao prevista nesta cobertura sera devida apds decorrido o prazo de Caréncia
indicado no Bilhete de Seguro, se houver.
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2. DEFINIGOES

2.1. Além das defini¢cdes aplicadas para a presente cobertura indicadas na Clausula 3 —
DEFINICOES das condicdes gerais, consideram definicdes importantes para esta cobertura:

2.1.1. Hospital: E qualquer estabelecimento legalmente constituido e licenciado,
devidamente instalado e equipado para a pratica de tratamentos médicos clinicos e/ou
cirdrgicos a pessoas que deles necessitem. N3o serdao reconhecidas internagdes ocorridas
em:
a) Qualquer estabelecimento que nao se enquadre na definicdo de Hospital
acima;
b) Instituicbes para atendimento de deficientes mentais e/ou doentes
psiquiatricos, inclusive o departamento psiquiatrico de um hospital geral;
c) Clinicas de repouso, asilos e assemelhados e/ou locais de acomodacao para
idosos;
d) Clinicas e/ou locais de tratamento para recuperagdo de viciados em dlcool,
drogas e/ou entorpecentes;
e) Instituicdo de saude hidroterdpica ou clinica de métodos curativos naturais;
f) Casa de saude para convalescentes e/ou reabilitacdo de quaisquer espécies;
g) Clinicas de emagrecimento, rejuvenescimento ou “SPAs”;
h) “Home care” (internagao domiciliar).

2.1.2. Hospitalizagdo: E a permanéncia em hospital por periodo minimo de 72 (setenta e
duas) horas em regime de internacdo, caracterizada pela utilizacdo de acomodacao,
gualquer que seja o tipo, para tratamento médico-hospitalar que ndo possa ser realizado em
residéncia.

2.1.3. Periodo de Hospitalizagdo Indenizavel: E o periodo de pernoites que o Segurado
permanecer hospitalizado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos desta cobertura, além dos eventos descritos no item 5 -
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos relacionados ou ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢Oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal
coberto;
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c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito
com os mesmos, assim como as lesGes classificadas como: Lesdao por Esforgos
Repetitivos — LER, Doengas Osteo- musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirtrgicos, em qualquer tempo;

d) As situagdes reconhecidas por institui¢oes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentdria”, nas quais o evento causador da lesio nao se
enquadre integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal,
definido nesta clausula.

e) Epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente, incluindo a gripe aviaria,
a meningite, a febre aftosa, bem como aquelas causadas por picadas de insetos,
tais como a malaria, a dengue, zika virus, a febre chikungunya, dentre outras, nao
se limitando a elas;

f) Doencgas decorrentes de sequestros e suas tentativas, a doenca identificada como
Acidente Vascular Cerebral — AVC, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccOes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente pessoal coberto;

g) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto;

h) Gravidez tépica ou ectdpica, exceto parto ou aborto quando forem diretamente
decorrentes de um acidente pessoal;

i) Procedimentos e/ou tratamentos clinicos ou cirargicos para esterilidade,
infertilidade, inseminagdo artificial, impoténcia sexual, controle de natalidade e,
bem como suas consequéncias;

j) Internagdo ndo necessarias para o efetivo tratamento médico, tais como, mas nido
se limitando a, espera para a realizagdo de cirurgia; disponibilidade para exames de
diagnose; repouso; interna¢ao com a finalidade exclusiva de realizagao de exames
de qualquer natureza para fins de avaliagao do estado de satde, inclusive check-
up; internagao para doagao de orgaos;

k) Cirurgia para corregao de fimose;

I) Tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais e/ou n3do previstos no Codigo
Brasileiro de Etica Médica e/ou nio reconhecidos pelo Ministério da Saude;

m) Tratamento odontoldgico de qualquer espécie e suas consequéncias;

n) Tratamentos clinicos ou cirurgicos com finalidade estética;

o) Cirurgias plasticas (estéticas ou ndo);

p) Tratamentos para obesidade em qualquer modalidade, inclusive gastroplastia
redutora;

g) Tratamentos para senilidade, geriatria, rejuvenescimento e suas consequéncias;

r) Doencas mentais e/ou psiquiatricas inclusive o “stress”.
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4. CAPITAIS SEGURADOS

4.1. O Capital Segurados da cobertura, corresponde ao valor do ingresso especificado no
Bilhete de Seguro e respectivas taxas administrativas.

4.2. Para fins de indenizacdo serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do
evento, sob a forma de parcela Unica.

4.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdao do Capital Segurado
individual, a data da internagao hospitalar do Segurado.

4.4. O capital segurado ndo tem carater de reembolso de despesas e honordrios médicos.
5. FRANQUIA

Quando houver, o periodo de franquia, para esta cobertura, serd indicado no Bilhete de
Seguros, respeitando um limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir do
horario inicial da interna¢do hospitalar.

6. BENEFICIARIOS
O beneficiario sera o proprio segurado ou seu representante legal.
7. ELEGIBILIDADE DA COBERTURA

Sdo Elegiveis a esta cobertura todos os seguradores que aderirem ao seguro cujo ingresso
do evento indicado no Bilhete de Seguro ndo tenha sido utilizado em decorréncia de evento
coberto pelo seguro.

8. SINISTROS

Para a analise e regulacdo de sinistro relacionado a esta cobertura, deverdo ser apresentados
os documentos basicos a seguir relacionados:

a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo comunicante
(ndo é necessario reconhecer a assinatura em cartério);

b) Ingresso do evento segurado sem utilizagdao (ver com om parceiro se é possivel);

c) Declaragao do organizador do evento que o ticket comprado pelo segurado nao foi
utilizado;

d) Documento de identificacdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de
residéncia do Segurado e do(s) beneficidrio(s);

e) Copia do Bilhete de Seguro;

f) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente automobilistico quando o
Segurado for o condutor na ocasido do acidente;

g) Autorizacdo de pagamento de sinistro;
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h) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de cada beneficidrio,
sendo este o primeiro titular da conta;

i) Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.).

j) Relatdrio Médico, carimbado e assinado pelo médico que prestou o atendimento,
com descricdo das lesdes sofridas pela vitima e constando detalhadamente o tipo de
tratamento adotado, diagndsticos necessdrios, comprovando o periodo de
internacao;

k) Alta hospitalar ou declaracdo de internacdo do Hospital, em que conste o CRM do
médico responsdvel, com informacao da hora e data da entrada e da alta médica;

I) Todos os exames médicos realizados;

9. RATIFICACAO

Ratificam-se as disposi¢des constantes das condi¢des gerais do seguro que nao tenham sido
modificadas por estas condi¢Oes especiais

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INCAPACIDADE FiSICA E TOTAL TEMPORARIA
DO SEGURADO POR LICENGCA MEDICA

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Garante ao Segurado o reembolso do valor pago na compra do ingresso para
participacdo em um evento devidamente expresso no Bilhete de Seguro, conforme
estabelecido no item 14, Capital Segurado, das Condicdes Gerais, em caso de Incapacidade
Fisica e Total Tempordria do Segurado por Licenca Médica em decorréncia de acidente
pessoal coberto, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais cldusulas
das Condicoes Gerais, destas Condicoes Especiais e do Bilhete de Seguro.

1.2. A incapacidade de que trata a presente cobertura é caracterizada pela impossibilidade
continua e ininterrupta do segurado exercer suas atividades habituais, durante o periodo em
gue se encontrar sob tratamento médico.

1.3. O tempo previsto de incapacidade devera ser comprovado através de relatério médico
emitido por profissional legalmente habilitado (médico) e exames que comprovem a
incapacidade fisica total e temporaria.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos apresentados na clausula 5 — “RISCOS EXCLUIDOS” das condigdes
gerais estdao também excluidos, salvo disposi¢do contraria, em favor do segurado:

a) Tratamentos para obesidade, em qualquer modalidade, inclusive gastroplastia
redutora;

b) Tratamentos para senilidade, geriatria, rejuvenescimento, repouso, convalescenga
e suas consequéncias;
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c) Tratamentos odontoldgicos e ortodonticos de quaisquer espécies, salvo quando
decorrentes de acidente pessoal, ocorridos dentro do periodo de vigéncia do
seguro;

d) Cirurgias plasticas, exceto aquelas com finalidade comprovadamente restauradora
de funcgdo diretamente afetada por eventos cobertos pelo seguro;

e) Doengas degenerativas da coluna vertebral inclusive hérnia discal, com excegdo de
tratamento cirurgico;

f) InfecgGes oportunistas e doengas provocadas pela sindrome de imuno deficiéncia
adquirida (sida/aids);

g) Doengas cronicas, mesmo em fase aguda, entendendo-se como tal aquelas
caracterizadas por sua evolugao longa e insidiosa, com periodo de melhora e piora,
nao respondendo satisfatoriamente a procedimentos terapéuticos;

h) Doengas de caracteristicas reconhecidamente progressivas, tais como fibromialgia,
artrite reumatoide, osteoartrose, dor miofascial, esclerose multipla, doenga de
alzheimer, doenga de parkinson, entre outras.

i) Incapacidades, doencas, lesdes traumadticas e cirurgias comprovadamente
anteriores contratacao do seguro, para as quais o segurado tenha procurado ou
recebido atendimento médico-hospitalar de qualquer natureza, mesmo que os
afastamentos sejam decorrentes de agravamento, seqiiela ou reaparecimento
destas, ou de seus sintomas e sinais, ou ainda, das complicagdes cronicas ou
degenerantes dela conseqiientes, de conhecimento do segurado;

j) Hospitalizagdo para check-up;

k) Afastamentos decorrentes de um mesmo evento que ja tenha sido indenizado pelo
seguro vigente depois de esgotado o capital segurado contratado para este mesmo
evento coberto;

I) As lesées decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesdes classificadas sob a nomeclatura de lesGes por esforgo repetitivo (ler),
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (dort) e/ou lesdo por trauma
cumulativo (ltc), tais como, mas nao se limitando a: tendinites, sinovites, sindrome
do tunel do carpo de qualquer etiologia, epicondilite lateral, tenossinovites,
artrites, dor miofacial, cerviobraquialgias e todos os processos inflamatdrios
inespecificos relacionados ou lesoes similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas conseqiiéncias postratamentos,inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo. Igualmente estdo excluidas desta cobertura, as
situagOes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se
enquadre integralmente no conceito de acidente pessoal.

m) Gravidez, parto ou aborto e suas conseqiiéncias;

n) Procedimentos e/ou tratamentos, clinicos ou cirargicos, para esterilidade,
infertilidade, inseminacgao artificial, impoténcia sexual,

o) Controle de natalidade, e mudanga de sexo, bem como suas conseqiiéncias,
inclusive periodos de convalescenga a eles relacionados;

p) Tratamentos clinicos ou cirurgicos com finalidade estética, salvo quando
necessarias a restaurag¢ao das fungdes alteradas em razao de sinistro ocorrido na
vigéncia do seguro;
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q) Alteragodes, disturbios ou doengas mentais e/ou psiquiatricas, inclusive o “stress”;
r) Eventos causados exclusivamente pela nao utilizagdo, pelo segurado, de
equipamentos de seguranga exigidos por lei.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurados da cobertura, corresponde ao valor do ingresso especificado no
Bilhete de Seguro e respectivas taxas administrativas.

3.2. Para fins de indenizagdo serdao pagos os valores estabelecidos vigentes na data do
evento, sob a forma de parcela Unica.

3.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinac¢do do Capital Segurado
individual, a data da internag¢ao hospitalar do Segurado.

3.4. O capital segurado ndo tem carater de reembolso de despesas e honorarios médicos.
4. FRANQUIA

Quando houver, o periodo de franquia, para esta cobertura, serd indicado no Bilhete de
Seguros, respeitando um limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir do
horario inicial da constatacdo da incapacidade do segurado.

5. CARENCIA

5.1. O periodo de Caréncia para esta cobertura, serd indicado no Bilhete de Seguros,
respeitando um limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir do horario
inicial da constatacdo da incapacidade do segurado.

5.1.1. Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais ndo havera Caréncia, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos
ininterruptos, contados da data da contratacao, reconducdo ou de adesdo ao seguro.

6. ELEGIBILIDADE DA COBERTURA

6.1. S3o Elegiveis a esta cobertura todos os seguradores que aderirem ao seguro cujo
ingresso do evento indicado no Bilhete de Seguro ndo tenha sido utilizado em decorréncia
de evento coberto pelo seguro.

6.2. Apds um evento de Incapacidade Fisica e Total Temporaria do Segurado por Licenga
Médica indenizado, o Segurado somente estara elegivel a Indenizagdo de um segundo
evento da mesma cobertura, apds 6 (seis) meses, contados a partir da data do retorno a
toda e qualquer atividade laborativa.
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7. SINISTROS

Para a analise e regulacdo de sinistro relacionado a esta cobertura, deverdo ser apresentados
os documentos basicos a seguir relacionados:

a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo comunicante
(ndo é necessario reconhecer a assinatura em cartério);

b) Ingresso do evento segurado sem utilizacdo (ver com om parceiro se é possivel);

c) Declaracdo do organizador do evento que o ingresso comprado pelo segurado ndo
foi utilizado;

d) Documento de identificagdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de
residéncia do Segurado e do(s) beneficidrio(s);

e) Copia do Bilhete de Seguro;

f) Autorizacdo de pagamento de sinistro;

g) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de cada beneficidrio,
sendo este o primeiro titular da conta;

h) Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.).

a) Relatério Médico, carimbado e assinado pelo médico que prestou o atendimento,
com descricao das lesGes sofridas pela vitima e constando detalhadamente o tipo de
tratamento adotado, diagndsticos necessarios;

b) Indicagdo do tempo previsto de incapacidade, emitido pelo profissional legalmente
habilitado (médico) que atendeu o segurado na data do evento;

c¢) Exames (laboratoriais, radioldgicos e etc.) realizados para confirmacgao do diagnéstico
e ou durante o acompanhamento da patologia;

d) Cdpia do prontudrio médico relativo ao atendimento de urgéncia, ambulatorial ou
hospitalar;

e) Atestado de Incapacidade Temporaria emitido por profissional habilitado,
informando o periodo de afastamento.

8. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condicdes Especiais.

CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE QUEBRA DE OSSOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Garante ao Segurado o reembolso do valor pago na compra do ingresso para
participacdo em um evento devidamente expresso no Bilhete de Seguro, conforme
estabelecido no item 14, Capital Segurado, das Condicdes Gerais, em caso de em caso de

fratura dssea apds traumatismo ocorrido nos membros indicados a seguir:

a) Vertebra Cervical;
b) Ossos do Ouvido (martelo, bigorna e estribo);
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¢) Quadril ou Pelve;

d) Cranio;

e) Femur, Calcaneo, Umero;

f) Tornozelo, Perna Tornozelo, Escéapula;

g) Maxilar, Clavicula, Antenragos, Punho (ossos do Carpo);
h) Vértebra Toracica ou Lombar (cada);

i) Osso Esterno, Patela (rétula);

j) Mao (metacarpos, exceto dedos e ossos do carpo);
k) Pés (exceto calcaneo e dedos do pé), Coccix;

I) Face ou Nariz (exceto cranio e maxilar);

m) Costelas (cada);

n) Dedos da Mdo e Do Pé (cada).

1.2. A fratura de ossos, deve estar relacionada exclusivamente a ocorréncia de acidente
pessoal que ndo seja considerado risco excluido, e desde que, ocorrido durante o periodo de
vigéncia do seguro.

1.3. O evento devera ser comprovado através de relatério médico emitido por profissional
legalmente habilitado (médico) e exames que comprovem a quebra ou fratura éssea dos
membros indicados em 1.1. anterior.

2. DEFINICOES
Para fins desta cobertura, define-se como:

a) Fratura completa: ocorre quando a fratura se dd em toda superficie do osso, ficando
o mesmo dividido em duas partes distintas;

b) Fratura incompleta: ocorre quando a fratura acomete apenas parte da superficie
6ssea ficando os seguimentos ainda unidos;

c) Fratura cominutiva: mais de uma fratura ocorrida no mesmo 0sso;

d) Fratura exposta: ocorre quando os tecidos moles sobrejacentes foram rompidos,
expondo a fratura ao ambiente exterior;

e) Fratura de Colles: fratura no osso radio ao nivel do punho; e

f) Fratura dos dedos: no minimo de trés dedos, das maos ou dos pés, sofridas pelo
segurado em um mesmo evento.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos apresentados na cldusula — “riscos excluidos” das condigoes
gerais estdao também excluidos, salvo disposi¢do contraria, em favor do segurado:

a) osteoporose (porosidade no osso causada por diminui¢ao progressiva da densidade
dssea);
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b) fraturas patoldgicas, entendidas como aquela nas quais o osso é fraturado em uma
drea enfraquecida por uma doenga, por um grau de esfor¢o que teria deixado
intacto o osso normal, tal como tumor dsseo, metastase de tumores e doengas do
metabolismo 6sseo (osteoporose);

c) acidentes em que o Segurado, sem a devida habilita¢ao, for o condutor do veiculo
terrestre, aéreo ou maritimo que deu causa a fratura de ossos;

d) acidentes e suas consequéncias ocorridos antes data da contratag¢do do seguro,
ainda que sua manifestagao ocorra durante a vigéncia do seguro;

e) quaisquer doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente;

f) intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos;

g) lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito
com os mesmos, assim como lesdes classificadas como Lesdao por Esforgos
Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT),
Lesdao por Trauma Continuado (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos,
inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

h) autolesodes, voluntarias e premeditadas ou sua tentativa;

i) fratura de osso com doencga antes do inicio da cobertura do seguro; e

j) eventos que nao se incluem no conceito de acidente pessoal, conforme definido
nas CondigOes Gerais.

4. CAPITAL SEGURADO

4.1. O Capital Segurados da cobertura, corresponde ao valor do ingresso especificado no
Bilhete de Seguro e respectivas taxas administrativas.

4.2. Para fins de indenizacdo serdo pagos os valores estabelecidos vigentes na data do
evento, sob a forma de parcela Unica.

4.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado
individual, a data do acidente que causou a quebra/fratura do Segurado.

4.4. O capital segurado nao tem carater de reembolso de despesas e honordrios médicos.
5. FRANQUIA

N3o ha franquia para esta cobertura.
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6. CARENCIA

6.1. O periodo de Caréncia para esta cobertura, serd indicado no Bilhete de Seguros,
respeitando um limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir do horario
inicial da constatacdo da incapacidade do segurado.

6.1.1. Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais ndo havera Caréncia, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo corresponderd a 2 (dois) anos
ininterruptos, contados da data da contratacao, reconducdo ou de adesdo ao seguro.

7. ELEGIBILIDADE DA COBERTURA

Sao Elegiveis a esta cobertura todos os seguradores que aderirem ao seguro cujo ingresso
do evento indicado no Bilhete de Seguro nao tenha sido utilizado em decorréncia de evento
coberto pelo seguro.

8. SINISTROS

Para a analise e regulacdo de sinistro relacionado a esta cobertura, deverao ser apresentados
os documentos bdsicos a seguir relacionados:

a) Formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo comunicante
(ndo é necessario reconhecer a assinatura em cartério);

b) Ingresso do evento segurado sem utilizacdo (ver com om parceiro se é possivel);

c) Declaracdo do organizador do evento que o ingresso comprado pelo segurado nao
foi utilizado;

d) Documento de identificacdo do Segurado, com foto, CPF e comprovante de
residéncia do Segurado e do(s) beneficiario(s);

e) Copia do Bilhete de Seguro;

f) Autorizacdo de pagamento de sinistro;

g) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de cada beneficiario,
sendo este o primeiro titular da conta;

h) Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.).

f) Relatério Médico, carimbado e assinado pelo médico que prestou o atendimento,
com descricdo das lesGes sofridas pela vitima e constando detalhadamente o tipo de
tratamento adotado, diagndsticos necessarios;

g) Exames (laboratoriais, radioldgicos e etc.) realizados para confirmagao do diagndstico
e ou durante o acompanhamento da patologia; e

h) Coépia do prontudrio médico relativo ao atendimento de urgéncia, ambulatorial ou
hospitalar.
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9. RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposicdes deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas

pelas presentes Condicdes Especiais.

Porto Alegre, 18 de Janeiro de 2024.

Assinado de forma digital
RODRIGO DE por RODRIGO DE CASTRO
CASTRO FERNANDES FerNANDES
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Dados: 2024.01.22 11:13:00
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Circular SUSEP n2 234/2003

Assinado de forma digital

por ANTONIO TULIO LIMA
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Antbnio Tulio Lima Severo
Diretor designado como responsavel técnico da
Sociedade, nos termos do art. 19, Il, da Circular
SUSEP n2234/2003
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