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Objetivo:

Orientar os colaboradores, corretores, prestadores de servicos e
parceiros na prevencdo, identificacdo e procedimentos em

casos de operacoes com suspeita de fraude.

Aplicacao:

Aplica-se a toda Sabemi e aos Canais de Vendas. MN_007
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Versao 2023_1
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Nome do Documento

3 Lei 13.709/2018 (LGPD) Externo
Lei Federal 8.078/90 (CDC Externo
= (€0
(o Resolugdo CNSP 416/21 Externo
" =' Circular SUSEP 648/21 Externo
3 ﬂ PL_001_Cédigo de Etica e Conduta Interno
= E PL_002_Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética Interno
u 0 PL_003 Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo | Interno S
E I RL_008_Definicdes e Terminologias Interno
= ‘ 18/04/23
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Todos os colaboradores, dirigentes, acionistas,
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de

negocios e demais stakeholders:
a) Cumprir as regras estabelecidas neste Manual, assim
como, as leis e regulamentacdes vigentes no pais e

aplicaveis a Sabemi.

Areas de Seguros, Pecilio, Assisténcia Financeira e
Sinistros:
a) Estabelecer praticas e monitoramentos de prevencdo
as fraudes;
b) Definir acbes capazes de detectar, analisar e
comunicar ocorréncias com indicios de fraude;

c) Disseminar padrdes éticos e de conduta.

Area de Compliance:
a) Com o apoio da Area de Planejamento Estratégico
e Processos, atualizar anualmente este
documento;

b) Fazer cumprir este Manual e nos casos de desvios

de conduta, atuar na solucdo do caso.

Planejamento Estratégico e Processos:

a) Atualizar este documento e manté-lo sempre
disponivel a todos os colaboradores da Sabemi e

_ _ MN_007

demais partes interessadas.
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Auditoria Interna:

a) Conforme cronograma de auditoria, auditar o cumprimento deste documento.
Diretoria Executiva:

a) Monitorar o cumprimento do documento;

b) Definir e aprovar as alteracoes neste documento, quando aplicavel.

MN_007
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1.1 No Cddigo de Etica do Mercado Segurador
Brasileiro, a fraude em seguros € definida como
qualquer ato intencional destinado ao
recebimento de indenizacdo ou beneficio a que
de outro modo ndo se teria direito, praticado na
contratacao ou no curso do evento previsto no

contrato, e mesmo apads sua ocorréncia.

&

MN_007
18/04/23
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2.1 Motivos para Atuar na Prevencado a Fraude: 2.2 Nossas acoes:
a) Preservacdo e valorizacdo da imagem; a) Cooperacdo com as autoridades publicas;
b) Alavancagem do resultado técnico-operacional; b) Adequacdo de processos internos;

¢) Alinhamento com as melhores praticas de

M

) Orientacdes aos prestadores de servico e terceiros;

mercado; d) Adocdo das melhores praticas;
d) Atendimento as normas estipuladas pelos e) Capacitacdo técnica da equipe interna;

orgdos reguladores; f) Orientacdo aos nossos parceiros de negacios
e) Ndo rompimento do equilibrio econdmico do (principalmente corretores de seguros e estipulantes);

&y
y 4

Prevencao a Fraude

contrato e consequente geracao de altos custos g) Atualizacdo regular das Politicas, Normas e Manuais

. MN_007
operacionais, relacionados ao tema Prevencdo a Fraude;

f) Credibilidade e seguranca transmitida a clientes, h) Gestdo da informacéo; 18/04/23

parceiros e stakeholders; . . e :
i) Controles internos para mitigacdo de riscos. Versdo 20231

g) Fidelizacdo de clientes.
Prevencdo a Fraudes Pagina 8
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3.1 Este manual traz informacdes e orientacdes para a verificacdao de documentos e dados durante a aquisicdo dos produtos,

garantindo uma margem de seguranca na operacdo. Quem efetua a venda dos produtos esta ciente das obrigaces contratuais e

profissionais, cumprindo os roteiros operacionais e seguindo os principios da Sabemi.

3.2 Irregularidades em documentos de identificacado:
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Q

Documento novo com data de emissdo antiga;

(=)

Foto recente em documento antigo;

M
~

Foto colorida a 1° via de RG que tem data de emissdo anteriora 1975;

RG datilografado com data de emissdo apds 1984;

(w8
N N

MD

Foto mal posicionada em seu campo especifico;

f)  Foto incompativel com a data de nascimento informada;
g) Foto escurecida onde nao se consegue identificar o servidor/pensionista;

h) CPFinformado na 1° via do RG que tem data de emissdo anterior a 1984;

Documentos com data de emissdo igual a datas comemorativas nacionais;

y 4

j) Data de emissdao do RG tem que ser posterior a data de nascimento do portador;

k) Filiacdo com o nome da mde antes do nome do pai;

Prevencdo a Fraudes

=
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l) Documento com erros ortograficos;

m) Assinatura rasurada e/ou apagada;

n) Transposicdo de assinatura;

0) Assinatura adulterada conforme emissor do 6rgdo;

p) Dupla plastificacao;

q) Especial atencdo para documentos com a indicacdo de 2° via e sem o nome do pai;

r) Presenca de elementos graficos que ndo fazem parte do espelho padrdo do documento;

s) Sinais de cola, arranhes ou cortes que indiquem que a foto pode ter sido alterada;
)

t) Quando o prazo de validade da CNH for superior a permitida.

Prevencdo a Fraudes

MN_007
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3.3 CPF:

a)

Nome com acentuacdo grafica (o CPF -
Cadastro de Pessoa Fisica ndo comporta

acentos ou caracteres especiais);

Divergéncia no posicionamento das

informacoes:

Na versdo em cartao magnético, o nimero do
CPF, nome e data de nascimento devem
constar na frente; no verso o numero do CPF

deve ser separado por pontos e traco;

Data de emissdo fora do padrdo, sendo que o
correto € data de emissdo do documento

separada por barras.

a)

3.4 Comprovante de Residéncia:

Rasuras ou colagens nos comprovantes, atentando

para 0s campos: nome, endereco e data de emissdo;

No comprovante de residéncia, ocorréncia de

consumo nos ultimos meses e se este é compativel

com a data de emissado e validade;

Data do codigo de barra compativel com a data de

vencimento do comprovante;

A exemplo dos contracheques do 6rgdo Exército
que recebidos digitalmente, ndo se pode receber o MN_007

Verso como comprovante de residéncia; 18/04/23

Versao 2023_1
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e) Se suspeita de montagem do comprovante de ) Rasuras ou colagens, principalmente nos campos:
endereco, acessar segunda via no site da nome, margem consignavel (se estiver no
concessionaria para confrontar os dados. contracheque),  salario  liquido, prazos de

empréstimos, data de pagamento e data de emissado.

3.5 Comprovante de Renda:

a) No comprovante de renda com data de 3.6 Na Regulagéode Sinistro observar:

admissdo acima de dois anos, dar atencdo a) Clientes e beneficiarios com antecedentes criminais

g especial aos salarios com valores exatos; e/ou restricoes financeiras;

i b) Atentar para a idade do tomador, considerando b) Clientes com varios contratos de seguros

~= a possibilidade de o cargo/salario ser (acumulacdo de riscos) na Seguradora ou multiplas MN_007
incompativel com a idade; contratacdes em congéneres, com histérico de

18/04/23

sinistros, com doenca preexistente, com doeng

. o : Versdo 2023_1
terminal ou 1° contratacao com idade avancada; =

Prevencdo a Fraudes Pagina 13
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c) Contratacdo de seguros com limite maximo de g) Data de aviso de sinistro proxima da data de ocorréncia
indenizacdo superior a capacidade econdmico- de sinistros ou proxima a data de contratacdo do seguro
financeira do segurado; (menos de 30 dias);

d) InformacOes falsas e/ou omissao de dados na h) Aviso de sinistro tardio;

proposta que impliguem na avaliagdo do risco (ex. i) Auséncia de nexo causal nas ocorréncias de sinistros;

declaragdo pessoal de saude); j) Pagamento de prémio do segurado pelo beneficidrio;

e) Interesse seguravel sob suspei¢do (indicacdo de k) Qualquer documento com indicio de adulteracdo.

beneficiarios sem aparente relacdo com o cliente);

f) Alteracdo de valor da apdlice proxima da data de

ocorréncia de sinistros; MN_007

y 4

18/04/23

Versao 2023_1
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4.1 Verificacdes de rotina

a) Comprometimento da margem consignavel e se o cliente jd@ possui outros empréstimos identificando a

necessidade de um novo auxilio financeiro;

b) Comparacdo da copia do RG e CPF com os documentos originais e se estdo em bom estado, legiveis, sem

rasuras e com a foto bem colada;

¢) Dados como data e local de nascimento, filiacdo;

o a Fraude

‘ﬂ d) Perguntas surpresa, usando as informag6es que estdo no RG. Por exemplo: perguntar o local de nascimento, o
U nome completo dos pais, para confirmar a informacdo fornecida verbalmente com o que esta escrito no

documento;
e) Verificacdo através de biometria facial e score; MN_007
f) Comparacdo da idade aproximada do cliente na foto, com idade no documento; 18/04/23

g) Geolocalizacdo do cliente compativel com endereco do cliente.

Versao 2023_1
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5.1 Sdo acatadas como pertinentes as informacoes

caracterizadas como denuncias, se possivel com a indicacdo

ou encaminhamento de evidéncias, que tenham por base:

a)

A descricdo de ocorréncia que possa ser
caracterizada como infracdo a normas e

procedimentos vigentes, internos e externos;

A indicacdo de situacdo que tenha o indicio de
vantagem financeira ou comercial envolvendo
colaboradores da Sabemi ou prestadores de
Servico;

O recebimento de comunicados, propostas e
ofertas de qualquer tipo que possam infringir

normas e procedimentos internos e externos;

d) A transmissao de mensagens indevidas utilizando
o nome da Sabemi, solicitando informacdes bancarias

ou a atualizacdo de dados cadastrais.

5.2 0 Canal de Denuncia da Sabemi pode ser acionado via:

a) Site da Sabemi www.sabemi.com.br;

b) Pelo telefone 0800 900 90389.

MN_007

18/04/23

Versao 2023_1
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6. Nosso Compromiss

anos

6.1 NOSS0S compromissos:

a) Controles internos voltados a prevencdo a fraude;
b) Estudos sobre o risco da companhia ser objeto de fraude;

) Politica de prevencado, deteccdo e correcdo de fraudes, bem
como, sobre a avaliacdo de riscos na contratacdo de funcionarios e

no desenvolvimento de produtos;

d) Desenvolvimento de programa especifico de treinamento
contra fraudes para os colaboradores e pessoas com as quais a

Sabemi mantem relacionamento comercial;

Prevencdo a Fraudes

MN_007
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Versao 2023_1
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Supervisora Operacional de Assisténcia
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DocuSigned by:

Kodvigp Stwere

614FF99E875E489...

V 4
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Planejamento Estratégico e Processos

Dicas e sugestdes, envie-nos por e-mail:
pe_processos@sabemi.com.br

SAB_ Plataforma Saber


mailto:pe_processos@sabemi.com.br
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