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GRUPO SABEMI Patrimonio liquido
do Grupo Sabemi

+::293.1 milhoes

(RS 293.130.327,21)

50 anos de histoéria,
inovacado e pioneirismo

Pioneiismo EBITDA +:s34MM
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Presenca nacional

Além de sucursais proprias em todo o Brasil,
contamos também com uma ampla rede credenciada.
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Seguros,
Previdénciae
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Perfil corporativo

Com 50 anos no mercado, o Grupo Sabemi atua em seguros, previdéncia
e servicos financeiros para servidores publicos federais, incluindo
militares das Forcas Armadas e demais servidores do SIAPE, além de
clientes pessoa fisica. A empresa possui parcerias com marcas
financeiras reconhecidas nacionalmente. O Grupo Sabemi consiste em
duas holdings: a Sabemi Participacdes LTDA., controladora da Sabemi
Negdcios e Sabemi Tec, e a Severo Participacoes S.A., com a subsidiaria
Sabemi Seguradora, que oferece produtos de seguros e previdéncia,
além de assisténcia financeira aos seus segurados. A estrutura
organizacional também abrange Sabemi Previdéncia e Sabemi
Investimentos Imobiliarios.

@ Patrimonio Liquido + RS 2 9 3 . 1 MM

do Grupo Sabeml (R$ 293.130.327,21)

00o Aproximadamente 2 MM O Mais de 300
(g)) de clientes de Servicos Corretores
Financeiros e Seguros QD representantes
Lucro Liquido (c\ RS 67.5 MM
deR$ 13.6 MM *® Resultado Financeiro
ZJ R$S4349MM
7=7 Ativos Totais

RS 161.3 MM Receita de
Seguros e Previdéncia

R$151.1 M
Receita Liquida Total

w

RS 30.2 MM Resultado
Operacional

Estrutura do Grupo Sabemi

[ A\\GrupoSabemi J

[
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Sabemi Severo
Participacoes LTDA. Participacoes S.A.
I I
Sabemi Tec Sabemi Seguradora

Desenvolve solucdes em
Tecnologia da Informacdo (TI)

para todas as empresas do grupo.

Sabemi Negocios

inerentes aos negocios.

Administra as lojas préprias do
grupo e 0S processos operacionais

Disponibiliza produtos e servicos
de seguros de pessoas,
previdéncia complementar aberta
e crédito consignado.

Sabemi Previdéncia Privada

i

Sabemi Investimentos Imobiliari

L)

Mantém a oferta de produtos e
servicos de previdéncia complementar
aberta e crédito consignado.

Gerencia atividades de compra e venda
e de locacdo de bens imdveis préprios.
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Nosso negocio ¢ fazer negocios

Indicadores Economicos
Seguros e Previdéncia
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Indicadores Economicos
Servicos Financeiros
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APP SABEMI 2023

100%
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Crescimento consistente é a base dos negacios

Atuamos em meio a um contexto econdémico desafiador no ano de 2023, no qual a
economia teve um crescimento favoravel, mas com altas taxas de juros e aumento
na SELIC. No entanto, nosso crescimento e desempenho econdmico foram bastante
consistentes.

Diferenciais competitivos como especializacdo da equipe profissional, foco e
flexibilidade para ajustar as operacoes as demandas do mercado e investimentos e
continuos em Tecnologia da Informacdo (Tl) levaram o Grupo Sabemi a alcancar
excelentes resultados no ano.

O Resultado Operacional de 2023 foi de 30.2 milhdes, representando um
crescimento superior a 300% com relacdo a 2022. Na mesma comparacdo, a Receita
de Seguros e Previdéncia foi de RS 161.3 milhdes, concretizado um aumento de
12.6% no ano de 2023 se comparado ao exercicio 2022. A Receita Liquida de
prémios da Sabemi Seguradora aumentou 17% em comparacdo ao mesmo periodo
de 2022, enquanto a Receita da Sabemi Previdéncia, manteve o mesmo volume.

Proporcdo de destaque foi registrado no Lucro Liquido do ano que foi RS 13.6
milhdes, representando um expressivo aumento de 359%. Da mesma forma, as
AplicacBes Financeiras, por sua vez, atingiram o expressivo nimero de RS 236.2
milhdes, um montante em ascensdo no comparativo a 2022.

Os bons numeros comprovam um ano de consolidacdo e crescimento da Cia. Em
contrapartida, 2023 encerrou com queda de juros futuros e ao longo do ano, a renda
fixa, principalmente os titulos publicos acima de 5 anos de vencimento, foram os
grandes destaques. As debéntures encerram 2023 com performance abaixo do CDI
por conta dos episodios envolvendo grandes empresas no inicio do ano que trouxe
muita volatilidade no spread de crédito e queda dos precos dos titulos.

As perspectivas para 2024 é de uma economia global menos acelerada e inflagcdo
controlada. € esperada uma Selic de 9,5% até o final do ano, o que pode impulsionar
uma economia ainda aquecida.

Receita
Operacional

Resultado
Financeiro

Resultado
Operacional
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- ~ Resultado Operacional (RSmil) Receita de Seguro e Previdéncia Lucro Liquido (RSmil)
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Atendimento ao Cliente
Distribuicao de demandas por canal

No cumprimento de suas atribuicdes a Ouvidoria acompanha os
atendimentos nos canais primarios visando identificar
oportunidades de aprimoramento e de melhoria, principalmente
no que diz respeito a satisfacdo dos clientes e aderéncia a
Politica de Relacionamento com Clientes.

0 Servico de Atendimento ao Consumidor é prestado por meio de
canal telefénico gratuito e tem por atribuicdo acolher as
manifestacoes relacionadas aos pedidos de informacdes publicas
e gerais sobre seus produtos e servicos, pedidos de suspensdo e
de cancelamento e reclamacdes.

5 8% Engajamento pelo SAC

5 1% Engajamento pela Ouvidoria

Central de
atendimento

Qualidade

mais de

66 mil

contatos de voz

257

monitoramento
de ligacbes
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Responsabilidade Corporativa, Equidade e Transparéncia

Nosso modelo de governanca corporativa é formado pelos pilares de:

Planejamento Estratégico

0 Planejamento Estratégico é um importante processo para a
Sabemi. Desde 2013 a empresa redne sua diretoria e
principais liderancas a fim de mapear os cendrios externos
(oportunidades e ameacas) e internos (forgas e fragilidades), a
fim de atualizar seu cenario estratégico e definir prioridades
para os proximos anos. Todo o trabalho é conduzido e
documentado por uma equipe interna da Sabemi, que, apés a
conclusdo do planejamento estratégico, monitora os projetos
e indicadores estratégicos oriundos deste trabalho. Para o ano
de 2023, a Sabemi conduziu as seguintes iniciativas
estratégicas:

e Negocios Seguros e Previdéncia: ampliacdo das acles
para corretores de seguros parceiros; criagdo de novos
produtos e assisténcias, como foco no ramo de seguros de
pessoas; e melhorias em processos e servicos direcionados
a0s nossos clientes (segurados e participantes).

e Servicos Financeiros: manutencdo da politica de
relacionamento com Correspondentes Parceiros; ampliacdo
das vendas por meio dos canais digitais; busca de novas
alternativas na captacdo de funding; e ampliacdo do nosso
portfélio de Bancos Parceiros.

Ja no segundo semestre de 2023, trabalhamos na definicdo
das prioridades estratégicas para o ano seguinte. Como
resultado, mapeamos as seguintes iniciativas:

* Seguros e Previdéncia: continuidade e ampliacdo de a¢les
direcionadas aos corretores de seguros parceiros; criacdo de
novos produtos e busca de novas parcerias para ampliar nossa
atuacdo no segmento de seguros de pessoas; modernizagao
constante de processos, servicos e funcionalidades
considerados estratégicos para a operacdo; ampliacdo da
nossa participacdo no mercado de afinidades, licitacdes e
cooperativas.

e Servicos Financeiros: modernizacdo constante de
processos e servicos direcionados aos nossos clientes e
parceiros; ampliacdo do nosso portfélio de Bancos Parceiros; e
consolidacdo da operacdo com novo parceiro estratégico, a
Somacred.

Gestao de Processos
e Normativos Internos

No ano de 2023, a Sabemi atuou fortemente na
gestdo de seus normativos internos (politicas,
normas, manuais e outros documentos).

Neste ano, revisamos toda documentacdo da Cia. e
criamos 24 novos documentos. Em destaque,
podemos citar a Politica de Sustentabilidade. O
documento atende todas as determinacdes
regulatdrias, por meio da Circular SUSEP n°
666/2022 e estabelece os principios e diretrizes
da Sabemi destinados a sustentabilidade
socioambiental e de governanca. Também criamos
a Norma de Relacionamento com Prestadores de
Servicos Terceirizados, documento que disciplina a
contratacdo, gestdo e avaliacdo do desempenho
de empresas prestadoras de  servicos
terceirizadas.

Além deste trabalho de gestdo documental, que é
fundamental para nossa governanca corporativa, a
equipe de processos atuou nNo apoio aos projetos e
melhorias de processos. Somente no ano de 2023,
auxiliamos as areas de negdcios e Tl na conducdo
de 9 projetos, além de diversas demandas de
melhorias e modernizacdo de processos. Tudo isso
no intuito de manter a Sabemi competitiva e
aderente as novas tendencias de mercado.

Melhores Praticas

A companhia reforcou, sua estrutura de
governanca corporativa com a criacdo do Comité
de Sustentabilidade e a inclusdo desse escopo na
Diretoria de Planejamento Estratégico e
Compliance. O Comité é composto por grupo
multidisciplinar de assessoramento responsavel
por recomendar uma estratégia vidvel de ESG
(Environment, Social and Governance) que reforce
as praticas ambientalmente sustentaveis, visando
mitigar os efeitos negativos e, também,
potencializar os impactos positivos de suas
operacoes.

Neste ano foi firmada parceria com a Russel
Bedford para a prestacdo do servico de Auditoria
Interna. Ja o trabalho da Auditoria Externa é
conduzido pela empresa PricewaterhouseCoopers
(PwC). Ao publico interno, a Sabemi expde o0s
comportamentos desejados por meio de seu
Cddigo de Conduta, em vigor ha mais de uma
década e atualizado periodicamente. A cada
integracdo, todo novo colaborador recebe um
exemplar do documento, também disponivel na
rede social corporativa.

A Sabemi também participa ativamente do
Sindisergs, da Confederacdao Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg),
Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi) e Sindicato Nacional de Entidades
Abertas de Previdéncia Complementar (Sinapp).
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Estrutura de governanca

A Sabemi é regida por duas instancias de governanca: o Conselho
Consultivo, que tem entre suas atribuicdes prioritariamente avaliar o
mercado e tracar estratégias de negdcios capazes de impulsionar o
crescimento da companhia, assim como avaliar e debater seus
resultados e orcamento; e a Diretoria--Executiva, responsavel pela
gestdo operacional de acordo com as diretrizes dos conselheiros.

Conselho Consultivo — Presidido pelo também CEO da companhia, é
composto por quatro conselheiros, trés deles independentes. Todos
recebem, antes das reunides mensais, informacoes sobre a pauta a ser
tratada, como forma de prepararem suas contribuicdes. Também
podem requisitar dados ou outros subsidios por meio do Sistema de
Informacdo Gerencial (SIG).

Diretoria-Executiva — € integrada por um diretor-presidente e trés
diretores-executivos de Seguros, de Servicos Financeiros e de
Planejamento Estratégico e Compliance, que se reunem
ordinariamente uma vez por semana e, extraordinariamente, sempre
que convocados.

Programa de Compliance — Busca o cumprimento de leis, normas e
regulamentos, internos e externos que sdo exigidos para a atuacdo
corporativa, bem como, garantir que a cultura de ética e integridade
permeie todos 0s processos e servicos desenvolvidos pela Sabemi.

Sempre buscando nos certificar que as empresas do grupo estejam em
conformidade com os regulamentos e as leis do nosso pais, garantindo
que todos sejam conhecidos, cumpridos e mantendo a nossa empresa
mais segura.

0

9))
O



Composic

ao do Conselho Consultivo

Antonio Tulio

- Lima Severo 0 Grupo Sabemi
L Presidente conta com um
CEO conselho
N experiente,
independente e
comprometido
Fundador e acionista majoritario das com boas
holdings Sabemi Participacdes S.A. e praticas de
Severo Participacdes S.A., preside governanca

também a Diretoria Executiva do Grupo
Sabemi, a qual estdo subordinadas as
geréncias de Recursos Humanos (RH),

Tecnologia

Informacdo  (TI),

Relacdes Institucionais e Juridica, além

Maria Izabel
Schneider Severo

€ acionista e ja exerceu os cargos de diretora
executiva e vice-presidente da Sabemi
Seguradora, possuindo graduacdo em
Educacdo Fisica (Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS), com especializagdo
em Financas e Gestdo Empresarial (Fundagdo
Getulio Vargas - FGV - R]).

Walter Longo

Conselheiro

independente
"\

Ex-presidente da  Grey  Advertising,

Wunderman Worldwide no Brasil, do Grupo
Abril e do Grupo Newcomm Bates, faz parte

Nelson Barrizzelli
Conselheiro
Independente

Sécio da JLP Consultoria, integra também
os conselhos consultivos da Oftalmed e da
Peccin. € engenheiro mecanico com
mestrado (ambos pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS) e
doutorado (Universidade de Sdo Paulo -
USP) em Administracdo de Empresas.

Jairo Laser

Procianoy

Conselheiro

Independente

Conselheiro de outras trés companhias, é
graduado em Economia (Universidade
Mackenzie), com mestrado e doutorado

A

da Ouvidoria. 205, _ConsPeIrltosb I(Ije A’\?ministrangi% dg sul (ambos pela Universidade de S3o Paulo
mérica, Portobello e Neoway. Graduado em ¥ i i
Administracdo de Empresas (PUC-SP) e cer e eatethe.
Master in Business Administration (MBA) pela
University of Southern (EUA).
Composicao da Diretoria Executiva
Rodrigo 153' A\ lm €Eliana Schwingel Rodrigo
Severo : ”'\\ “  pjederichsen Pecoraro
Diretor Executivo Diretora Executiva Diretor Executivo
7 Financeiro de Planejamento Comercial
LJ M Estratégico e Compliance cco

4

Com mais de 20 anos de experiéncia voltado
para a area financeira e de controladoria, esta
no Grupo Sabemi desde 2008. Possui
graduacdo em Ciéncias Contabeis (UNISINQS),
com MBA em Gestdo de Negécios- Enfase em
Controladoria Avancada de Gestdo (UNISINOS)
e Mestrado em Ciéncias Contabeis (UNISINOS).

J& exerceu cargos de diregdo nas dreas
comercial, de tecnologia e de operacGes ao
longo de 40 anos de atuacdo no Grupo Sabemi. €
graduada em Anadlise de Sistemas (UNISINQOS),
com especializacdo em Gestdo e Engenharia de
Software (UFGRS) e MBA em Gestao Empresarial
(Fundagdo Getulio Vargas-FGV).

Com mais de 18 anos de experiéncia em
instituicoes financeiras na area de seguros, esta
no Grupo Sabemi desde 2019. Possui graduacdo
em Administracdo de Empresas (UNIB), com
MBA em Gestdo Empresarial (Fundagdo Getulio
Vargas- FGV).
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