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Voltar

® Bem-vindo

: A : : Avancar
Para deixar sua experiéncia de aprendizado ainda
(1)

mais completa, este documento € interativo. Para
navegar pelo conteuldo, basta utilizar os botdes no

Menu localizado no rodapé de cada pagina. Home
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© Objetivo @ Agilidade

0 portal do cliente foi criado com o objetivo de @ Facilidade

reforcar o foco na experiéncia do cliente com a e
Sabemi, buscando oferecer maior autonomia, .

transparéncia e relacionamento com nossa marca, @ AUtonomla

disponibilizando informacdes importantes dos

produtos, tais como: coberturas, assisténcias ~ -
Transparencia

contratadas e muito mais.
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@ Va m O S A\ Sabemi
comecar?

— Qual o'seu (PF?

911690.460-53

Assim que realizar 0 acesso ao site
portalcliente.sabemi.com.br deve ser inserido -
CPF e senha, caso ja tenha se cadastrado. 0 tecamann oo s condsea i

Privacidade a0 acesso do Portal do Cliente Saber.

Primelfo acesso?

Caso este seja 0 1° acesso clica-se em “Ative
aqui sua conta”, sem esquecer de habilitar
Termos e Condicoes e Politica de Privacidade.

Central de Atencimentn whatsapp Ouvidoria SuseP Ganal de Dendndias Ema
08008801900 (51)995280140 08008801999 08000218484 A5 Sabemi

Esqueci minha senha

Li e concordo com os Termos e Condices e da Politica de
Privacidade ao acesso do Portal do Cliente Sabemi.

Primeiro acesso?
Ative aqui a sua conta
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& sabemi

Login

(]
Ativacdo de conta
Para a sua seguranca, precisamos conferir alguns dados para ativar a sua conta.
~— Qual o seu CPF?

a conta

O cliente informa o CPF e clica em continuar.
Em seguida, sera identificado o nome do
cliente e serdo realizadas perguntas.
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Login 0la Paula Enriete Assis Da Cruz

mos conferir algumas informaiies. Vierifique os dados

Q E xe m p I o Qualudla R

Veja ao lado um exemplo de pergunta para
validacdo de acesso. Responda com atencdo para
que VoCé possa continuar o processo de login.
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.\\xsabemi — Voltar ao site

Assim que o cliente acertar as perguntas, €
exibido apenas os quatro ultimos digitos do

celular do cliente, juntamente com duas
Codigo de acesso

’(’) D (,': 6 e S n u . 7 . " Pa|ra| sua seguranca, antes de acessar o portal vocé recebera um codigo de confirmagZo no seu
Numero errado” e “Enviar Codigo”.
|
CaSO O Cliente eSCOlha a Opgé‘o de IlNl-lJmerO 0 nimero esta incorreto? Clique aqui.

errado”, ele sera redirecionado para a tela
com informacdes de contato da Sabemi.

Central de Atendimento Whatsapp Ouvidoria SUSEP E-mail

Clicando em “Enviar Co’dlgo” Seré diSDaradO 08008801900 51995280140 08008801999 08000218484 sac@sabemi.com.br

um SMS com um cédigo de verificacdo para o
celular cadastrado.
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o\ sabemi

Codigo de acesso

V% U CHBD 08 CONMITaEaa 3362 0 EMerD (51) **** 8298

O cliente recebera o codigo via SMS e
entdo devera informar no campo do
Portal do Cliente. S6é entdo o Cliente -

Gt e Do

iré Cadastrar Sua Senha' (WW(I;BBOIQOO ;;:952801W 380038019?9 W&)Olluﬂl AlS Sabemi 's:mbenl(w\.bv

@ Sera exibida uma tela com dois

campos para o cliente digitar a nova
senha e confirma-la.

4\ Sabemi

porimshisncionas
O sistema ira validar se as senhas '
atendem aos requisitos minimos de
seguranca e se sao iguais. Caso esteja
tudo certo o sistema ira redirecionar Sosmrian Tiieszmoies Sesmeseisesl o nn iR

o cliente para a proxima etapa.
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= Voltar ao site

Sucesso! Sua senha foi configurada

Na tela seguinte, o cliente tera a opcdo
de conferir os dados cadastrais antes de !

‘ , N Senha criada com sucesso!
acessar o sistema. Havera duas opcoes: Vet e e o s e
“Agora ndo” e “Conferir Dados”.

Quero verificar meus dados ] Quero acessar o Portal

Caso o cliente escolha “Agora ndo”, ele
sera redirecionado para a Home do
sistema (apresentada na sequéncia).

Caso o cliente opte por “Conferir Dados”,
sera redirecionado para a tela de
(Central de Atendimento Whatsapp Ouvidoria SUSEP (anal de Dendindas E-mall

conferencia dos dados. 08008801900 (51)995280140 08008801999 08000218484  Ald Sabemi sac@sabemi.com.br
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Recuperar senha

a Recuperando
0 acesso

Caso tenha esquecido sua senha, basta
acessar a tela de login e clicar em Esqueci
minha senha.

Portal do Cliente

Para acessar, ntorme seu (PF e senhaltodigo de xesso

NSO 80U um robd

Esquedi minha senha
&

[ Ue concon222 222750 s o Condiges e da Politica de
U
Privacidade 20 acesso do Portal do Chente Sabems

Primeico acesso?
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o\ sabemi

Atualizar minha senha
5 Ao e CPF 00 Vs et v S

Sovar saveut

Na tela seguinte, o cliente insere seu
e cria uma nova senha, seguindo as
orientacoes sugeridas.

Apos, clica-se em

Na sequéncia, fechar banner e inserir
voucher recebido pelo SMS.
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o\ sabemi

Atualizar minha senha

PPN e p——

Apas, clica-se em criar senha,
confirmar e apos

Aparecera a mensagem de sucesso
na atualizacdo.

1] U e concordo com o Termos « Condiies o éa Politca de
Prhcockdcte 39 3ces1o do Portal o Clente Saben.

Primewo acesie?
e s st vt
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Navegacdo

% Home/Menu

Na area logada, o cliente encontrara todas as
opcoes que disponibilizamos para ele. Podera
ver contratos, beneficios, servicos, solicitar
ajuda e conferir 0s nossos canais de
atendimento.

Vamos conhecer as funcionalidades do
Portal do Cliente?

A\\ Sabemi ‘ Portal do cliente

Iniclo Servicos Ajuda

Bem-vindo ao Portal do Cliente

Contratos

Ver tods

Confira os servicos disponiveis para vocé:
(%) Comunicagdo Q3 Canal de &y = Guia de

de Sinistro " dendindias "~ Negdcios e
Produtos

Regulamentos

Atendimento Politica de Privacidade

Beneficios

Confira abaixo os beneficios dispeniveis para vocé e como entrar
em contato com a rede credenciada:

Selecione o contrato desejado
rEMPRESTIHO CONSIGNADO -
Peciilio +

Exibindo Pagina 1 de 1 pagina(s)

Atendimentos @
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A\Sabemi Portal do Cliente

Funcionalidades
Asabemi  rowicoaene

P f [ ] | Dashboard Atendimento

Editar Perfil

Dados cadastrais

Confira abaixo os seus dados cadastrais

Na tela Perfil, o cliente conseguira visualizar
todas as suas informacoes: Dados pessoais,
Endereco e Informacdes de contato. € através
dessa tela que o cliente podera atualizar os
dados, caso preciso.

Algumas dessas informacdes ndo poderdo ser
alteradas (irdo vir desabilitadas no
formulario). Apos o cliente conferir as
informacdes e alterar o que por preciso, ele
podera atualizar.
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Funcionalidades A\ sabemi

% Contratos

Seguros

Atendimerio

Ap Plus Da Sorte 1540058 59 48547 25/08/2015 3 25/08/2016 -+ Ver mais

Previdencia

Peciilio Sabemi Seguradora 7326988 12 R$25.00 30/09/2019 +\er mais

Empréstimo Consignado 7326988 8072 R$5644.50 +\er mais
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A\\Sabemi

Meus Contratos

1540058 £ R429.25 48547 FEEA0 S a PS0ErA6

Solicitar certficado

£ | Provegio por Hone Acdental Assisémcia Funeral 2dh

—_— i

030 flara S8 BEneIClarks em Cath e Taleiments 5, (0 Tromral 30 Sesporali S50 Providentiades de
" " "

hE P il OOl 10 iema raids & Sém Dbl ral LS

ais, lgue pari DE00 BE ara acionar este benefico, Bgue pac 080

Assisténcia Aimentagas Sorteio Mensal
-
B Lo e Tabesimesn it 0 Seguradn, O BeEndNclano risoile pin L C_fr Citm @ Pagammeindd 00 S8y SEgund Em dla, Y08 DOndme a
§, Lam L C30 allrmedrilad &6 STk TS o meses, peda Loderls Fisderal

hara acionar este bemeficio, g 0 VES1E Pars taber mai, ligue parx
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A\\Sabemi

082020
om2020
0672020
0572020

0472020

Beneficiarios - Contrato 1540058
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Funcionalidades

Servicos

Na aba servicos, uma lista suspensa
disponibiliza as seguintes funcionalidades
para o cliente: Emissdo de Certificados,
Solicite Cancelamento, Acompanhar
Solicitacoes e Comunicacdo de Sinistro

Portal do Cliente

A sabemi | rocaisodene

Dashboard
. Emi
Bem-vindo ao Portal

Contratos
SEGUROS

Seguro Ap Home

Servicos

Regulamentos

Confia aqul 25 condk

Beneficios

Atendimentos

Confira nossos canals de atendimentc
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Funcionalidades

[ ]
o OI | l ' I I l I‘ a O Comunicacao de Sinistro
| ]
0l3,
Neste momento dificil, queremos Ihe dizer que estamos juntos. Conte com a gente!

O sinistro é a ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro, como, por exemplo: morte

acidental ou morte natural

Para agilizar seu atendimento e facilitar a abertura do sinistro, reunimos nesta pagina formuldrios e a lista

de documentos necessdrios, além de orientagbes de como enviar os documentdrios.

Mas atengdo: antes de acionar 0, é importante vocé confirmar na apdlice / certificado se o evento
ocorrido é um risco cobe
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Aviso de Sinistro

Abaixo, vocé encontra as informacGes importantes e os documentos que serdo necessarios para fazer o Aviso de Sinistro. 0 processo esta
dividido em 4 (quatro) etapas, cujos passos foram pensados para te auxiliar neste momento.

Orientagdes
Para solicitar sua indenizaggo, siga o processo abaixo:

Comunicado de Sinistro

" - P, - _ + Ver mais detalhes
0 processo de Comunicado de Sinistro é dividido em 4 partes para facilitar o seu preenchimento.

Formularios
Aqui vocé encontra os formuldrios necessarios.
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Funcionalidades

Protocolo de
atendimento

O cliente podera visualizar um grid com
protocolos de atendimento contendo as
seguintes informacoes: Assunto, Origem,
N° do protocolo, data de criacdo e situacao.
Existe também um filtro com campo de
pesquisa, data de inicio/término e situacao
que facilitar a navegacado do cliente.

Portal do Cliente

A\Sabemi Portal do cente

Acompanhar solicitagoes

Minhas solicitagoes

Portal de denincias - Denincia Outros

Fale Conosco

CANAL DE DENUNCIAS

FALE CONOSCO

16917259

16917152

19/05/2020 19/05/2020 Aberta

15/05/2020  19/05/2020 Aberta
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Funcionalidades

Perguntas Frequentes

Digite o que vocé procura

frequentes

Seguros Previdéncia Assisténcia Imposto de Renda
Financeira

Ficou com alguma divida?
. Escolha uma categoria de interesse ou utilize a busca abaixo

Tire suas principais dividas Tire suas principais dividas Tire suas dividas sobre como
sobre os seguros da Sabemi. sobre os planos de Previdéncia Tire suas principais dividas € 0 que precisa ser declarado,
da Sabemi sobre Empréstimo Consignado

e Assisténcia Financeira.

Quero saber mais Quero saber mais Quero saber mais
Quero saber mais
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A\\Sabemi

Seguros

Tire suas principais dividas sobre os seguros da Sabemi

1. Quem pode contratar um Seguro de Acidentes Pessoais?

2. Quais garantias s3o oferecidas em um Seguro de Acidentes Pessoais?

3. 0 que caracteriza um acidente pessoal?

4.0 que acontece se 0 i de parcelas no seguro?

5. 0 que é beneficiario de um Seguro?

6. 0 que acontece se o meu beneficidrio falecer antes de mim?

7. Quem pode ser beneficiario no Seguro de Acidentes Pessoais e quantos podem ser escolhidos?

8. 0 sepurado pode optar por ndo escolher beneficiario?

9.0 que é caréncia?

10. Onde o segurado tem acesso aos detalhes do seguro contratado?

11. 0 que o beneficiario deve fazer em caso de sinistro?

12. Qual é o prazo de anilise do sinistro?

13. 0 que € o Programa TEM Saude?

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+ Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+ Ver mais

+Ver mais
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A\Sabemi Portal do Cliente

Funcionalidades Fale conosco

CONOSCo = B TE

Q\% Canal de Denuncias
Des

Precisa de ajuda? Fale conosco

Utilize os canais de atendim

A tela do Fale Conosco contera
informacdes de contato do SAC Sabemi.
Formuldrio com quatro campos, nome, e-
mail, telefone e mensagem que sera
enviado para o e-mail sac@sabemi.com.br .
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wa,hm Tustolin

AB189E152BDC494...

Jaqueline Miranda Testolin dos Santos
Gerente de Produtos de Seguros e Inovacao

Porto Alegre, 14 de outubro de 2024.
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Planejamento Estratégico e Processos
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