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Voltar

® Bem-vindo

: A , : Avancar
Para deixar sua experiéncia de aprendizado ainda
(1)

mais completa, este documento é interativo. Para
navegar pelo conteuldo, basta utilizar os botdes no

Menu localizado no rodapé de cada pagina. Home
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© Objetivo

O portal do cliente foi criado com o objetivo de
reforcar o foco na experiéncia do cliente com a
Sabemi, buscando oferecer maior autonomia,
transparéncia e relacionamento com nossa marca,
disponibilizando informacdes importantes dos
produtos, tais como: coberturas, assisténcias
contratadas e muito mais.

(+) Agilidade

@ Facilidade

@ Autonomia

(+) Transparéncia
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@ Va m O S A\ sabemi
comecar?

— Qualoseu(PF?

911.690.460-53

Assim que realizar o0 acesso ao site
portalcliente.sabemi.com.br deve ser inserido i
CPF e senha, caso ja tenha se cadastrado. 3t o s emoscondeseca e

Privacidade a0 acesso do Portal do Cliente Saber.

Primelfo acesso?

Caso este seja 0 1° acesso clica-se em “Ative
aqui sua conta”, sem esquecer de habilitar
Termos e Condicoes e Politica de Privacidade. :

08008801900 (51)995280140 08008801999 08000218484  Al6 Sabemi

Esqueci minha senha

Li e concordo com os Termos e Condigdes e da Politica de

Privacidade ao acesso do Portal do Cliente Sabemi.

Primeiro acesso?
Ative aqui a sua conta
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Login

[
- ~
Ativacdo de conta
Para a sua seguranca, precisamos conferir alguns dados para ativar a sua conta.
— Qual 0 seu CPF?

a conta

O cliente informa o CPF e clica em continuar.
Em seguida, sera identificado o nome do
cliente e serdo realizadas perguntas.
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Login 0l4 Paula Enriete Assis Da Cruz

mos conferir algumas Informaciies. Vierifique os dados

q E xe m p I o Qualudla S

Veja ao lado um exemplo de pergunta para
validacdo de acesso. Responda com atencdo para
que VoCé possa continuar o processo de login.
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Assim que o cliente acertar as perguntas, €
exibido apenas os quatro ultimos digitos do
celular do cliente, juntamente com duas
opcoes:

“Numero errado” e “Enviar Codigo”.

Caso o cliente escolha a opcdo de “Nimero
errado”, ele sera redirecionado para a tela
com informacdes de contato da Sabemi.

Clicando em “Enviar codigo”, sera disparado
um SMS com um cadigo de verificacdo para o
celular cadastrado.

&\ sabemi

Central de Atendimento

0800 880 1900

— Voltar ao site

Codigo de acesso

Para sua seguranca, antes de acessar 0 portal vocé recebera um codigo de confrmac&o no seu
celular.

— Seu Celular
e ‘

0 nimero esta incorreto? Clique aqui.

Whatsapp Ouvidoria SUSEP E-mail

51995280140 08008801999 08000218484 sac@sabemi.com.br
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O cliente recebera o codigo via SMS e
entdo devera informar no campo do
Portal do Cliente. S6é entdo o Cliente
ira cadastrar sua senha.

Sera exibida uma tela com dois
campos para o cliente digitar a nova
senha e confirma-la.

O sistema ira validar se as senhas
atendem aos requisitos minimos de
seguranca e se sdo iguais. Caso esteja
tudo certo o sistema ira redirecionar

o cliente para a proxima etapa.

o\ sabemi

Cédigo de acesso

whtace [ Gt e Do -
08008801900 (51)995280140 08008801999 08000218484 A5 Sabemi ‘sacgsabemi.com.be

o\ Sabemi

Codigo de acesso confirmado!

e s s e o

Cortrat e Aoereamerts T— O uar ot
08008801900 51995280140 08008801999 08000218484 sac@sabemi.com.br
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Na tela seguinte, o cliente tera a opcdo

de conferir os dados cadastrais antes de
acessar o sistema. Havera duas opcoes:

“Agora ndo” e “Conferir Dados”.

Caso o cliente escolha “Agora ndo”, ele
sera redirecionado para a Home do
sistema (apresentada na sequéncia).

Caso o cliente opte por “Conferir Dados”,
sera redirecionado para a tela de
conferéncia dos dados.

Central de Atendimento
0800 880 1900

= Voltar ao site

Sucesso! Sua senha foi configurada.

Senha criada com sucesso!

Vocé pode a partir de agora acessar o Portal do Cliente, ou se desejar, pode acessar os seus dados
cadastrais para verificar se eles estdo atualizados.

Quero verificar meus dados l Quero acessar o Portal

Whatsapp Ouvidoria SUSEP Canal de Dendindias Emall
(51)995280140 08008801999 (08000218484 Al Sabemi sac@sabemi.com.br
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Recuperar senha

a Recuperando
0 acesso

Caso tenha esquecido sua senha, basta
acessar a tela de login e clicar em Esqueci
minha senha.

Portal do Cliente

Para acessar, ntorme seu (PF e senhalcddigo de acesso

NSO 30U um robd

Esquedi migha senha

ettt # Condigles € da Politica de

Privacidade 20 acesso do Portal do Chente Sabems

Primeieo acesso?




DocuSign Envelope ID: ED014032-4D4A-4FB1-9E8F-1D39C9214535

& sabemi

&\ sabemi

Atualizar minha senha
S0 CF 00 ke et v S,

Sona saveut

Na tela seguinte, o cliente insere seu
e cria uma nova senha, seguindo as
orientacoes sugeridas.

Apos clica em

Na sequéncia, fechar banner e inserir
voucher recebido pelo SMS.
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s\ sabemi

Atualizar minha senha
R e ——.

Apas, clica-se em criar senha,
confirmar e apos

Aparecera a mensagem de sucesso
na atualizacao.

7] U e concordo com o Termos « Condisies o &a Polica de
Prhsocacte 39 3ces1o do Portal o Clente Saben.

Primes acessc?
Aegw e st vt
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Navegacdo

%N Home/Menu

Na area logada, o cliente encontrara todas as
opcoes que disponibilizamos para ele. Podera
ver contratos, beneficios, servicos, solicitar
ajuda e conferir 0s nossos canais de
atendimento.

Vamos conhecer as funcionalidades do
Portal do Cliente?

A\\Sabemi ‘ Portal do cliente

Iniclo Servicos Ajuda

Bem-vindo ao Portal do Cliente

Ver tods

Confira os servicos disponiveis para vocé:
() Comunicacdo Q3 Canal de oy = Guia de

de Sinistro " deniincias ~ Negddios e
Produtos

Regulamentos

Atendimento Politica de Privacidade

Beneficios

Confira abaixo os beneficios disponiveis para vocé e como entrar
em contato com a rede credenciada:

Selecione o contrato desejado
rEHPRESTIMO CONSIGNADO -
pecdlio +

Exibindo Pagina 1 de 1 paginal(s)

Atendimentos @
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Funcionalidades A Sabemi  raicocteme

n F f ] I juda Atendimento

Editar Perfil

Dados cadastrais

Na tela , 0 cliente conseguira visualizar
todas as suas informacoes: Dados pessoais, S o
Endereco e Informacoes de contato. € através —— | oo
dessa tela que o cliente podera atualizar os —— | [ oo e
dados, caso preciso. i | [

— Nome do pai — EstadoChoil —————
ANA FRANCISCA DE FIGUEIREDO | Solteiro(a)

Algumas dessas informacoes ndao poderdo ser
alteradas (irdo vir desabilitadas no
formulario). Apos o cliente conferir as
informacoes e alterar o que por preciso, ele
podera atualizar.
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Funcionalidades A Sabemi  rouisocme

% Contratos

Seguros

Aendimento

Ap Plus Da Sorte 1540058 59 48547 25/08/2015a 25082016+ Ver mais

Previdencia

Peciilio Sabemi Seguradora 7326088 12 R$25.00 30/00/2019 +Ver mais

Empréstimo Consignado 7326988 872 R5644.50 +\er mais
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Meus Contratos

1540058

£ Provegio por Home Acdenal

,_E:- Indenitalio fara Seus beneficlinkos em Casn de Taledmenin
pir atidente pessial cober

Para sabesr mais, gue para 0800 B20 1500

Assisténcia Alimentacao

M LS e Taletimento 00 Segurad, o BeneNCiano neoele po
& miSeS, m Car L0 Almenilal S0 para susiilsr rat et

Fara o onar esbe Bereeficio, Igue pana

R%29.25 48547 FEIEAINT5 2 ZPSOAP01E

Solicitar certiicado

Assisiéndia Funeral 24h

05 tramites Ao funeral & Seporaio $30 prividendiades de
foema ripids & Sem burtoratias

"ard SCion s ethe heneTico, B o D

Serteio Mensal

Ciom 0 pagamentt g0 S8y Segund &m dla, YOCE [ndime a
SorTers 1000s oS meses pedy Loterls Federal

Para saaber mais, ligue para OF
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082020
om2020
0672020
0572020

0412020

Beneficiarios - Contrato 1540058
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A sSabemi | roisodem

Funcionalidades T -

Emissa
Bem-vindo ao Portal .,

[ ]
° Acompanhar solicitacdes
Contratos Comunicag3o de Sinistro Vot todéi I Beneficios
Portal de denunclas
, Confira 3bixo 05 beneficios Bponives Para vocd @ como entrar

SEGUROS N oM Contato com 3 rede aredenciady

0 develodo

Seguro Ap Home RS21.00  Verdetaies

Na aba servicos, uma lista suspensa -
disponibiliza as seguintes funcionalidades
para o cliente: Emissdo de Certificados,
Solicite Cancelamento, Acompanhar
Solicitacoes e Comunicacao de Sinistro Reguiamentos e e

Confia aqul s conde bes Reras @ regulamentos 513 com Aguma duvidd? Vel aqui 3s perguntas Confira nossos canais de atendimento

Exibindo Pagna 1 de 1 pagnals)

Confira 05 5eevigos dispon'vess para vook

2
= Atendimentos
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Funcionalidades

[ ]
o O I I l ' I I l I ‘ a O Comunicacdo de Sinistro
[ [
013,
Neste momento dificil, queremos Ihe dizer que estamos juntos. Conte com a gente!

O sinistro é a ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro, como, por exemplo: morte

acidental ou morte natural

Para agilizar seu atendimento e facilitar a abertura do sinistro, reunimos nesta pagina formuldrios e a lista
de documentos necessarios, além de orientacbes de como enviar os documentarios.

Mas atengdo: antes de acionar 0, € importante vocé confirmar na apdlice / certificado se o evento
ocorrido é um risco coberto pela guradc
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Aviso de Sinistro

Abaixo, vocé encontra as informacGes importantes e os documentos que serdo necessarios para fazer o Aviso de Sinistro. 0 processo esta
dividido em 4 (quatro) etapas, cujos passos foram pensados para te auxiliar neste momento.

Orientagdes
Para solicitar sua indenizaggo, siga o processo abaixo:

Comunicado de Sinist

n — Ay . _ +Ver mais detalhes
0 processo de Comunicado de Sinistro é dividido em 4 partes para facilitar o seu preenchimento.

Formulrios
Aqui vocé encontra os formuldrios necessdrios.
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Qo

Funcionalidades

Protocolo de
atendimento

A\\Sabemi

Dashboard Contratos. Servicos

Acompanhar solicitagoes

Minhas solicitagoes

Portal de denincias - Denincia Outros

Fale Conosco

Atendimento

CANAL DE DENUNCIAS 16917259

FALE CONOSCO

16917152

19/05/2020 19/05/2020

15/05/2020 19/05/2020

Aberta

Aberta
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Funcionalidades

Perguntas Frequentes

Digite o que vocé procura

frequentes

Seguros Previdéncia Assisténcia Imposto de Renda
Financeira

Ficou com alguma divida?
. Escolha uma categoria de interesse ou utilize a busca abaixo

Tire suas principais dividas Tire suas principais duvidas Tire suas dividas sobre como
sobre os seguros da Sabemi. sobre os planos de Previdéncia Tire suas principais davidas € 0 que precisa ser declarado.
da Sabemi sobre Empréstimo Consignado
e Assisténcia Financeira.

Quero saber mais Quero saber mais Quero saber mais
Quero saber mais
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Seguros

Tire suas principais davidas sobre os seguros da Sabemi

1. Quem pode contratar um Seguro de Acidentes Pessoais?

2. Quais garantias s3o oferecidas em um Seguro de Acidentes Pessoais?

3. 0 que caracteriza um acidente pessoal?

4.0 que acontece se o segurads i de parcelas no seguro?

5. 0 que é beneficidrio de um Seguro?

6. 0 que acontece se 0 meu beneficidrio falecer antes de mim?

7.Quem pode ser beneficiario no Seguro de Acidentes Pessoais e quantos podem ser escolhidos?

8. 0 segurado pode optar por ndo escolher beneficiario?

9.0 que é caréncia?

10. Onde o segurado tem acesso aos detalhes do seguro contratado?

11. 0.que o beneficiario deve fazer em caso de sinistro?

12. Qual é o prazo de anilise do sinistro?

13. 0que & o Programa TEM Saude?

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais

+Ver mais
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Funcionalidades Fale conosco

Fale

Precisa de ajuda? Fale conosco

Utilize os canais de atendimento ou envie-nos uma mensagem abaixo.

| @ Central de atendimento ) Whatsapp
Duvidas, informagdes, Se preferir também temos

Solicitacéo de documentos e atendimento via Whatsapp.
g?:celmnantos,zd haras por (51)09528 0140
0800 880 1900

‘ Telefone para contato

. 2 .

E-mail Q\Q Canal de Denuncias

Utilize o formuldrio ao lado ou Denuncie de forma andnima
envie sua mensagem para pelo e-mail ou pelo formuldrio
online.

— Mensagem

sac@sabemi.com.br
canaldedenuncia@sabemi.com.br

Q\g Ouvidoria % Atendimento SUSEP

Se ndo ficar satisfeito com a Para entrar em contato com a

solugdo, entre em contato SUSEP, acesse o site ou ligue.
CONOSCO:

wWvisusep gov be

Segunda 4 Quinta-feira das 09h 3s 0800 021 8484
18h Sexta-feira das 09h as 17h

0800880 1999
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@Wm Tustolin Koplyi;)o Pusrars
Jaqueline Miranda Testolin dos Santos Rodrigo de Castro Fernandes Pecoraro
Supervisora de Produtos de Seguros e Inovacao Diretor Executivo de Seguros

Porto Alegre, 25 de outubro de 2023.

& R




VVoce concluiu _
esse conteudo! A\ssabeml




	Seção Padrão
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26


		2023-10-09T12:02:12-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




