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APRESENTACAO

Seja bem vindo ao Cédigo de Etica, Conduta e Conformidade da Sabemi.

O objetivo deste documento é estabelecer as diretrizes de conduta ética e profissional a

serem seguidas pelos colaboradores e stakeholders da Sabemi.

A periodicidade de atualizacdo €, no minimo, anual, ou sempre que a Sabemi identificar a

necessidade.

Aplicacao do Documento:

Empresas

e Sabemi Seguradora;

 Sabemi Previdéncia Privada;

* Sabemi Intermediadora de
Negdcios;

e Sabemi TEC.

Documento publico

Pdgina 3

Areas

e Este documento aplica-se a todos
os colaboradores, administradores
e acionistas, parceiro de negdcios

e demais stakeholders.

Este é um documento — A
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CODIGO DE ETICA, CONDUTA €
CONFORMIDADE

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados,

A Missdo da Sabemi é atuar com parcerias exitosas que assegurem 0 Nosso crescimento
sustentavel e a satisfacao dos segurados e colaboradores, permitindo que os acionistas

tenham o maior retorno possivel do seu investimento.

Para isto e para obtermos o éxito almejado, é fundamental conhecer e praticar nosso
CAdigo de Etica, Conduta e Conformidade. Nesse documento, temos uma visdo geral das
condutas esperadas para estabelecermos um bom ambiente de trabalho. Ele foi
construido com base em nossos valores, e na crenca de termos uma empresa de sucesso

para todos.

€ necessario e fundamental conhecer
os temas abordados nesse documento,
pois ele sera a referéncia para sua vida

profissional na Sabemi.

No caso de duvidas, procure seu gestor

ou 0 RH da Sabemi.

Desejo a todos uma 6tima e proveitosa

leitura!

Antonio Tualio Lima Severo

Diretor Presidente
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CODIGO DE ETICA, CONDUTA €
CONFORMIDADE

1. INTRODUCAO

1.1 Este é o Cédigo de Etica, Conduta e Conformidade da Sabemi, um documento que
explica e orienta a respeito dos valores da organizacdo e das boas praticas a serem
seguidas por todos colaboradores, dirigentes, parceiros de negocios, fornecedores e

demais Stakeholders.

1.2 A Sabemi é uma empresa comprometida com seus segurados e parceiros de negocios.
Também, somos pessoas, e estamos sempre atentos aos nossos colaboradores, na busca
da promocdo das melhores praticas de gestdo, de um excelente clima organizacional e da

retencdo de nossos talentos.

1.3 Seja vocé nosso colaborador, parceiro de negdcios, fornecedor, ou qualquer outro
Stakeholder da Sabemi, este documento deve servir como um guia para te ajudar nas

tomadas de decisOes e inspirar na busca das melhores e mais éticas praticas e condutas.

1.4 Seja bem-vindo, Somos a Sabemi.

Siga a Sabemi
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CODIGO DE ETICA, CONDUTA €
CONFORMIDADE

2. MISSAO, VISAO E VALORES

2.1 Missao:

Atuar na atividade de seguros de pessoas e na assisténcia financeira aos
segurados, por meio de parcerias exitosas, que assegurem o lucro e o crescimento
sustentavel da Organizacdo, a satisfacdo dos segurados e colaboradores,

permitindo, assim, que os acionistas tenham o maior retorno possivel.

2.2 Visao:

Ser um grupo empresarial altamente valioso e desejado pelo mercado.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

2.3 Valores:

a)

b)

0)

d)

f)

Pragmatismo: para a Sabemi, o foco na solucdo, com muita agilidade e
enfrentamento de todos os desafios, é fato fundamental para o alcance

dos objetivos.

Meritocracia: a Sabemi acredita que o crescimento pessoal vem do
trabalho e valoriza as pessoas talentosas e dedicadas, estimulando as

boas ideias e o comprometimento com a busca dos melhores resultados.

Inovacgado: a Sabemi valoriza a inovacdo e criatividade, pois necessita de
permanente renovacdo e solucdes inovadoras em todas as areas, a fim

de oferecer experiéncias altamente atrativas a seus segurados.

Obstinacdao por Resultados: a Sabemi atua no mercado financeiro
enfrentando intensos desafios competitivos, portanto, valoriza a
permanente ousadia e ambicdo pela conquista de melhores resultados

financeiros.

Exceléncia no Trabalho em Equipe: para a Sabemi, o trabalho em
equipe fundamentado na qualidade, eficiéncia, eficacia é fator decisivo

para o desenvolvimento pessoal e empresarial.

Adaptabilidade: a Sabemi valoriza a velocidade de resposta, a
capacidade de flexibilidade das pessoas de se adaptarem rapidamente a

exigéncia de novos modelos de trabalho.

Siga a Sabemi Onde vocé precisar!

@sabemibrasil

CODIGO DE ETICA, CONDUTA €
CONFORMIDADE



CODIGO DE ETICA, CONDUTA €

CONFORMIDADE

3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.1 Respeito as Leis e Regulamentacoes Vigentes

A Sabemi conduz suas atividades com absoluto respeito as leis, normas e
regulamentacdes aplicaveis em todas as esferas — federal, estadual e municipal —
e nas diversas areas em que atua. Esse compromisso com a legalidade é
inegociavel e se estende a todos os aspectos da operacdo da empresa, incluindo
relacdes comerciais, contratacdes, comunicacdo, servicos financeiros e interacdo

com o setor publico.

Portanto, todos os colaboradores, diretores, fornecedores, parceiros de neggcios e
demais stakeholders devem conhecer e cumprir rigorosamente as normas legais e
regulatdrias relacionadas as suas atividades, além das politicas internas da
Sabemi. Atuar em conformidade com a legislacdo ndo é apenas uma obrigacdo
formal, mas uma demonstracdo de integridade, responsabilidade e respeito a

sociedade!
O descumprimento de leis ou regras,

mesmo que sob a justificativa de
beneficio a empresa, é inaceitavel e
pode gerar sancdes disciplinares,
contratuais e legais. Em caso de duvidas
quanto a aplicacdo de determinada
norma, espera-se que o colaborador ou
parceiro consulte imediatamente seu
gestor direto ou a darea responsavel,
adotando sempre a conduta mais ética e

segura.
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3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.2 Respeito e Protecao dos Direitos dos Trabalhadores

A Sabemi reafirma seu compromisso com a promo¢do de condicOes dignas de
trabalho, pautadas no respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores,
conforme previsto na legislacdo vigente e nos principios internacionalmente
reconhecidos. Ndo toleramos praticas abusivas, como trabalho infantil, trabalho
forcado, discriminacdo ou qualquer forma de violacdo a dignidade da pessoa
humana no ambiente profissional. Esse compromisso se estende a todas as
empresas com as quais a Sabemi mantém relacdes comerciais — parceiros de
negacios, fornecedores e prestadores de servicos —, que devem assegurar em suas
operacdes o cumprimento das normas trabalhistas e a protecdo integral dos
direitos de seus colaboradores.

1a Sabemi Onde vocé precisar!
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CONFORMIDADE

3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.3 Respeito a Diversidade

A Sabemi valoriza e promove a diversidade em todas as suas formas,
reconhecendo-a como um pilar essencial para a construcdao de um ambiente de
trabalho ético, inclusivo e respeitoso. Todos os gestores, colaboradores, diretores,
parceiros de negdcios e fornecedores devem refletir esse compromisso em suas
atitudes e decisOes, independentemente de sua posicdo hierarquica ou vinculo
com a empresa. € dever de todos agir com equidade, integridade e empatia,
repudiando qualquer forma de discriminacdo, seja por origem, raca, cor, género,
identidade de género, orientacdo sexual, crenca, idade, condi¢do social, deficiéncia
ou qualquer outra caracteristica individual. Promover a diversidade é promover o

respeito as pessoas.
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CONFORMIDADE

3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.4 Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLDFT)

A Sabemi adota uma postura firme e inegocidvel no combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a qualquer conduta ilicita, como
corrupcdo, extorsdo ou pagamento de propinas. Para reforcar esse compromisso, a
empresa dispde de uma Politica Corporativa de PLDFT, disponivel a todos os
colaboradores, diretores, parceiros de negocios e fornecedores, a qual deve ser

rigorosamente conhecida e seguida por todos que atuam em nome da organizacado.

A empresa atua em total conformidade com a legislacdo vigente e mantém
mecanismos de controle, monitoramento e mitigacdo de riscos que visam
identificar operacdes suspeitas, atipicas ou que possam desviar-se de padroes
éticos e legais. € dever de todos os envolvidos nas atividades da Sabemi zelar pela
integridade das operacdes, proteger a reputacdo institucional da empresa e

contribuir ativamente para a prevencdo de praticas ilegais.

Qualquer indicio ou suspeita de atividades relacionadas a lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo deve ser imediatamente reportado ao superior
hierarquico ou, de forma segura e confidencial, por meio do Canal de Denuncia da
Sabemi. A omissdo diante de tais situacdes também configura descumprimento

das diretrizes éticas da organizacdo.

Siga a Sabemi Onde vocé precisar!

Pagina 11 [ £)in|

@sabemibrasil




CODIGO DE ETICA, CONDUTA €

CONFORMIDADE

3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.5 Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A Sabemi estabelece o compromisso institucional com o cumprimento integral da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018), adotando
todas as medidas técnicas, organizacionais e legais necessarias para garantir o
tratamento adequado e seguro dos dados pessoais de colaboradores, dirigentes,
segurados, acionistas, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais

stakeholders.

A empresa possui uma Politica de Governanca e Privacidade de Dados Pessoais,
formalizada e acessivel a todos os publicos envolvidos com suas operacdes. Essa
politica estabelece as diretrizes para o uso responsavel dos dados e deve ser
integralmente seguida por todos os colaboradores, diretores, fornecedores e

parceiros de negdcios, independentemente da area ou nivel de atuacdo.

A Sabemi exige que todos os terceiros com os quais se relaciona também cumpram
rigorosamente as legislacOes aplicaveis, incluindo aspectos ambientais, fiscais,
tributarios, trabalhistas e, especialmente, os dispositivos da LGPD. A empresa
reserva-se o direito de ndo contratar, de recusar estabelecer vinculos comerciais ou
de rescindir contratos com qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo atenda a

esses requisitos, sem que isso gere dnus ou prejuizo a companhia.

A protecdo da privacidade e da seguranca das informacdes é um valor essencial
para a Sabemi, refletindo seu compromisso com os direitos fundamentais de

liberdade, intimidade e dignidade da pessoa humana.

Duvidas ou solicitacoes relacionadas ao tema devem ser encaminhadas ao e-mail:

dpo@sabemi.com.br.
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3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.6 Prevencdo e Combate a Fraude

A Sabemi adota postura firme e proativa no combate a qualquer tipo de fraude,
reconhecendo que a integridade dos processos é essencial para a sustentabilidade
dos negdcios. € vedada toda e qualquer pratica que envolva falsificacdo, omissdo
de informacOes, manipulacdo de dados, adulteracdo de documentos ou qualquer
conduta que comprometa a veracidade e a transparéncia nas operacoes. A empresa
compromete-se a desenvolver e aprimorar continuamente mecanismos, controles
internos e praticas de governanca que visem coibir e mitigar os riscos de fraudes
em seus negacios. Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores tém o dever
de atuar com honestidade, zelar pelos principios éticos da organizacdo e comunicar

prontamente qualquer suspeita ou indicio de irregularidade.
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3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.7 Combate a Corrupcao

A Sabemi ndo compactua com qualquer forma de corrupcdo. € vedado oferecer,
prometer, solicitar ou aceitar vantagens indevidas com o objetivo de influenciar
decisdes ou obter favorecimento, seja em negociacdes privadas ou em interacdo
com agentes publicos. Essa diretriz aplica-se a todos os colaboradores,
fornecedores e parceiros de negocios, que devem adotar condutas compativeis
com os mais altos padroes éticos, contribuindo para a construcdao de um ambiente

integro e confiavel.

3.8 Prevencdo ao Suborno

A oferta ou aceitacdo de pagamentos, brindes,
favores ou qualquer tipo de vantagem com o
intuito de influenciar atos ou decisdes
comerciais ou administrativas ndo é permitida
na Sabemi, independentemente de sua origem
ou valor. Todos os colaboradores e parceiros
devem atuar de maneira imparcial, garantindo
que suas acoes sejam guiadas pelo interesse
legitimo da organizacdo e em conformidade

com a legislacdo aplicavel e com este Cdodigo.
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3. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

3.9 Livre Concorréncia e Praticas Antitruste

A Sabemi atua com integridade e respeito as normas de livre concorréncia,
comprometendo-se a zelar por um ambiente de mercado justo e equilibrado.
Repudiamos qualquer pratica que configure abuso de poder econdmico, formagdo
de cartel, combinacdo de precos ou qualquer conduta que infrinja a legislacdo
antitruste vigente. Espera-se que colaboradores, fornecedores, parceiros e
representantes comerciais adotem postura ética e competitiva, pautando suas
acOes pela transparéncia, legalidade e responsabilidade nos relacionamentos de

negacio.
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4. PROTECAO E PRESERVACAO PATRIMONIAL

4.1 Protecao dos Ativos da Sabemi

A Sabemi zela pela preservacdo e resguardo do seu patriménio fisico, moral e
intelectual e espera o0 mesmo tipo de atitude de seus colaboradores, diretores,
acionistas, parceiros de negdcios e fornecedores. Portanto, é fundamental que
todos estejam engajados na protecdo e preservacdo do nosso  patriménio

corporativo.

4.2 Uso da Marca Sabemi

Todo e qualquer material que estampe a marca
Sabemi, como formularios, materiais publicitarios e
documentos (fisicos ou digitais), deve ter sua
integridade preservada, inclusive no que tange o

contetdo imagem e marca Sabemi.
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4. PROTECAO E PRESERVACAO PATRIMONIAL

4.3 Uso de Dados e Informacoes

A Sabemi adota rigorosas diretrizes para o uso, protecdo e divulgacdo de
informacOes institucionais, operacionais e estratégicas, reconhecendo que a
integridade e a confidencialidade desses dados sdo fundamentais para a
seguranca e reputacdo da empresa. Esse compromisso esta formalizado na Politica
de Seguranca Cibernética, documento amplamente divulgado e de cumprimento
obrigatorio por todos os colaboradores, diretores, fornecedores e parceiros de

negocios.

Portanto, é proibido divulgar, compartilhar ou utilizar, sem autorizacdo, quaisquer
dados confidenciais relacionados aos negdcios, clientes, operacoes, estratégias ou
processos internos da Sabemi, inclusive em redes sociais, conversas informais,
apresentacoes publicas ou documentos académicos. Tais informaces devem ser
tratadas com o maximo de sigilo e responsabilidade, mesmo apds o encerramento

do vinculo profissional ou contratual com a empresa.

Nenhum colaborador, diretor, parceiro de negdcios ou fornecedor esta autorizado a
se manifestar publicamente em nome da Sabemi — seja por meio de entrevistas,
artigos, cartas, declaracoes, apresentacdes, midias sociais ou qualquer outro meio
— sem autorizacdo expressa das areas de Recursos Humanos, Marketing ou

Diretoria.

A utilizacdo do nome, logotipo, informacdes ou dados da Sabemi em trabalhos
académicos, pesquisas ou projetos de graduacdo e pos-graduacdo também é
vedada, salvo em casos previamente autorizados, por escrito, pela area de

Recursos Humanos.
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5. VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

5.1 Perfil Sabemi

Por ser uma empresa engajada na valorizacdo do seu capital humano, a Sabemi
estimula o trabalho em equipe, respeitando a diversidade de pensamentos e

ideias, buscando sempre 0 consenso entre as pessoas.

Incentivamos a lealdade e o espirito de equipe em todas as tarefas, atitudes e
relacionamentos. Nesse sentido, é fundamental reconhecer os méritos relativos
aos trabalhos desenvolvidos pelos seus pares, superiores, subordinados e atribuir-
lhes os respectivos créditos para que todos tenham a chance de serem
reconhecidos e tenham oportunidades condizentes com seu desempenho e

comprometimento.
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5. VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

5.2 Nao Tolerancia a Qualquer Forma de Assédio

A Sabemi adota uma politica de tolerancia zero a qualquer forma de assédio, seja
moral, sexual, psicoldgico ou de qualquer outra natureza. Essa diretriz se aplica a

todos os colaboradores e diretores, independentemente do cargo ou funcao.

Atitudes que desrespeitem a dignidade de colegas de trabalho, gerem
constrangimento, intimidacdo ou qualquer tipo de abuso sdo inadmissiveis e

sujeitas a medidas disciplinares e legais.

Toda situacdo suspeita deve ser prontamente comunicada ao gestor imediato ou
ao Canal de Denudncia da Sabemi, garantindo sigilo, respeito e acolhimento.

Promover um ambiente ético, seguro e respeitoso é um compromisso de todos.

5.3 Gestao de Pessoas e Desenvolvimento Continuo

A Sabemi acredita que a valorizacdo das pessoas é essencial para a construcdo de
um ambiente organizacional integro, ético e sustentavel. Por isso, compromete-se
a promover boas praticas de gestdo de pessoas, baseadas no respeito, na equidade
de oportunidades, na escuta ativa e na valorizacdo da diversidade. Além disso,
investe de forma continua na capacitacdo técnica e comportamental de seus
colaboradores, garantindo que todos estejam preparados para atuar com

exceléncia, seguranca e alinhamento aos valores institucionais.

Siga a Sabemi Onde vocé precisar!
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5. VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

5.4 Promocado de Boas Condicoes de Trabalho

A Sabemi esta comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho saudavel,
seguro, inclusivo e digno para todos os seus colaboradores. Isso inclui o respeito as
normas de salde e seguranca, o incentivo a qualidade de vida, o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, e a oferta de condi¢cdes adequadas para o desempenho

das atividades laborais.

A empresa entende que o bem-estar dos seus profissionais € essencial para o
alcance de resultados sustentdveis e para a construcdo de uma cultura
organizacional solida e ética. Todas as liderancas tém o dever de zelar por um clima
respeitoso e acolhedor, prevenindo riscos e promovendo relacdes de trabalho

baseadas na confianca, no didlogo e no respeito mutuo.
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5. VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

5.5 Seguranca Ocupacional e Prevencao de Riscos no Trabalho

A Sabemi valoriza a saude, a integridade fisica e o bem-estar de seus
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho seguro, saudavel e em
conformidade com as normas de seguranca do trabalho e saude ocupacional. A
prevencdo de riscos é uma responsabilidade compartilhada e deve ser praticada de

forma continua por todos.

Ndo é permitido que colaboradores desempenhem suas funcdes sob a influéncia
de bebidas alcodlicas, drogas ou qualquer outra substancia que possa comprometer
o discernimento, a seguranca ou o comportamento profissional. Qualquer atividade
que coloque em risco a saude ou a seguranca dos profissionais deve ser
interrompida imediatamente, até que seja avaliada e regularizada pela area

responsavel.

Todos devem seguir rigorosamente os procedimentos e orientacdes de seguranca,
utilizar corretamente os equipamentos e colaborar ativamente na identificacdo e
mitigacdo de riscos. A cultura de seguranca é um valor fundamental para a Sabemi

e deve ser reforcada por todos, todos os dias.
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6. RELACIONAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

6.1 Relacionamento Etico e Profissional com Colegas e Stakeholders

A Sabemi acredita que o respeito as pessoas € a base de qualquer relacdo ética e
profissional. Por isso, espera que todos os seus colaboradores e diretores conduzam
seus relacionamentos — sejam internos, com colegas de trabalho, ou externos, com
segurados, fornecedores, prestadores de servico e parceiros de negocios — de forma
cordial, responsavel, atenciosa, gentil e sempre com respeito a dignidade e aos

direitos individuais de cada pessoa.
A conduta profissional deve refletir os valores da

Sabemi em todas as interacdes, promovendo um
ambiente de confianca, escuta ativa, empatia e
colaboracdo. A empresa valoriza a transparéncia e a
maturidade para o reconhecimento de falhas, e
espera que todos estejam dispostos a assumir
eventuais erros com franqueza, contribuindo para a
construcdo de solucdes éticas, justas e alinhadas

aos interesses legitimos da organizacdo.
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6. RELACIONAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

6.2 Relacionamento com Segurados

No atendimento aos nossos segurados, a pessoa responsavel por atendé-los deve
ser receptivo a diversidade de opinides, analisando-as e sempre visando o
aprimoramento do atendimento dos servicos e dos produtos oferecidos pela Cia. O
atendimento as solicitacbes devem ser feitas com respostas rapidas, claras e

adequadas e as entregas devem ser feitas sempre buscando o mais alto padrdo de

qualidade e exceléncia.

A Sabemi possui uma Politica de Relacionamento
Institucional, formalizada e disponivel a todos os
colaboradores e diretores, que estabelece diretrizes
claras para a atuacdo responsavel nas interacdes com

os diversos publicos da empresa, especialmente nossos

segurados. Essa politica deve ser rigorosamente
seguida, fortalecendo uma cultura de respeito mutuo,

ética relacional e exceléncia no atendimento.

Siga a Sabemi Onde vocé precisar!
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7. CANAL DE DENUNCIA

7.1 Canal de Denuncia Sabemi

Preocupada com a conduta ética e cumprimentos de todas as determinacdes legais
e regulatérios aplicaveis, a Sabemi disponibiliza aos seus colaboradores,
segurados, parceiros de negocios e demais stakeholders o seu proprio Canal de

Denuncia.

O Canal de Denuncia da Sabemi identifica, avalia e combate situacOes de indicios
de condutas irregulares, assegurando a confidencialidade e anonimato do
denunciante, uma vez que as denuncias sdo recepcionadas por uma empresa

terceira.

O Canal de Denuncia da Sabemi pode ser acionado
via:
a) Site da Sabemi (www.sabemi.com.br);

b) Pelo telefone 0800 5913457;

c) Via link no site: acessos Sabemi

(exclusivo para os nossos colaboradores).

Siga a Sabemi
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8. SANCOES € PENALIDADES

8.1 Sancoes e Penalidades

O descumprimento de qualquer lei e/ou regulamentacdo aplicavel a Sabemi é
passivel de sancdes e/ou penalidades. Da mesma forma, o Cédigo de Etica e
Conduta da Sabemi e todas as demais politicas e normas internas devem ser
estritamente seguidas pelos colaboradores e demais stakeholders (quando

aplicdvel).

O descumprimento deste Codigo sujeitara o infrator a sancdes administrativas,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

A acdo, omissdo ou conivéncia que implique no descumprimento de qualquer regra
contida neste documento, é passivel de medidas disciplinares, tais como,
adverténcia verbal, adverténcia escrita e demissdo, conforme a gravidade do

desvio de conduta.

No caso de descumprimento de fornecedores, prestadores de servicos terceiros e
parceiros de negocios, a Sabemi podera romper imediatamente o contrato, sem
prejuizo algum para si, e ainda, quando previsto em contrato, aplicar as multas e/ou

sancoes cabiveis.

Siga a Sabemi Onde vocé precisar!
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Este documento esta disponivel em:

.&\Sabemi A\\Sabemi

Site
Plast:fbt;rrma Hub Edu Institucional

Obrigado por Acessar!

Dicas e sugestoes, envie-nos por e-mail: pe_processos@sabemi.com.br

Siga a Sabemi Onde vocé precisar!
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