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Descritivo do Servicode
Assistencia Funeral Familiar

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

O Servico de Assisténcia Funeral Familiar tem como objetivo, a realizacdo do funeral do Segurado
principal, Conjuge e filhos até 21 anos, qualquer que seja a causa (natural ou acidental),
observando os limites contratados, durante a vigéncia da cobertura individual.

Na hipotese da ocorréncia de dbito do Segurado, um membro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado devera contatar a Central de Atendimento, adicionando-a por uma
chamada telefdnica gratuita para o nimero 0800 880 1900, comunicando o falecimento e
seguindo sempre as instrucdes fornecidas, repassando todas as informacdes necessarias a
perfeita identificacdo do Segurado, o local onde se encontra o corpo, se a familia tem jazigo em
cemitério, onde a familia pretende sepultar e outras informacdes que facilitem a execucdo dos
Servicos.

O servico de Assisténcia Funeral sera realizado observando o limite do valor contratado
disponibilizado no Guia do Segurado, e os itens descritos a seguir:

Documentacao:

Apds o funeral fica acordado que o familiar do usudrio devera entregar ao prestador as copias
autenticadas das seguintes documentacdes: certiddo de dbito, registro geral, CPF e as copias
simples do contracheque (em caso de falecimento do usuario titular para recebimento de
cesta alimentagdo).

Assessoria para as formalidades administrativas
Sera feito o acompanhamento durante o funeral por atendentes in loco.

Cobertura

Urna: de madeira com ou sem visor, padrao standard e ornamentacdo de acordo com a
preferéncia da familia do cliente (a).

Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.
Véu: véu simples para cobrir o corpo.

Capela: locacdo em salas velatdrias publicas. Caso seja realizado em salas particulares os
valores deverdo ser similares aos das salas publicas.
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Documentacao: registro em cartdério com guia e certiddo. Sera fornecida uma copia da
certiddo de 6bito.

Flores: 01 (uma) coroa de flores média e 1 arranjo de flores para decoracdo da sala de veldrio.

Preparacao do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc. (higienizacdo basica mais
preparacdo e tamponamento).

Presenca: livro ou folha para assinaturas.

Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio, bem como
os aparelhos de ozona.

Sepultamento: no jazigo da familia, ou aluguel por 03 anos em jazigo municipal ou com
valores correspondentes.

Translado: transporte do corpo do local onde ocorreu o ébito para o veldrio e até o local de
sepultamento no Brasil, limitado a 300 KM (trezentos quilémetros) por meio de transporte
mais adequado, em urna mortudria apropriada. A Facil Assist determinara se o transporte
sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do
local.

O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de residéncia do
cliente (a), constante na apdlice; caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia nao
sera fornecido este servico.

Correrdo por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela Seguradora em
virtude de modificacdo do traslado proposto por esta ultima ou quilometragem excedente ao
limite contratado. As despesas com passagem e hospedagem correrdo por conta da familia.
Tranmissdao de Mensagens Urgentes: A Facil Assist transmitird mensagens de carater
urgente, relacionadas aos servicos que serao prestados, mediante solicitacdo da familia do
cliente (a).

Religidao ou Credo: Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre
respeitando as condicdes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

Cremacao

A Prestadora providenciara o servico em crematério existente na cidade de domicilio do
Segurado ou local da ceriménia. Em caso de inexisténcia de crematdrio nos locais citados,
providenciara o traslado do corpo para a cidade mais proxima que exista o servico de
cremacdo em um raio maximo de 100km (cem quilémetros), e posterior retorno das cinzas
aos familiares.

Exclusoes

* Servicos solicitados pela pessoa assistida sem prévio consentimento da Assisténcia,
exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada;

e Atos ou atividades das forcas armadas ou de for¢as de seguranga em tempos de paz;
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e Eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacdo ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade;

e Eventos decorrentes de fendomenos da natureza de carater extraordinario, tais como
inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos;

* Despesas decorrentes de confeccdo, manutencdo e ou recuperacdo de jazigos;
e Sepultamento de membros;
* (Confeccdo de lapide;

e Aquisicdo de sepultura, Jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde se
encontra os cadaveres), etc;

e 0 plano de assisténcia ndo prevé reembolso.

Todos os servicos serdo prestados de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo,
costumes, localizacdo e horario do local do sepultamento.

Os servicos de assisténcia funeral serdo assegurados em todo o territorio brasileiro, exceto nos
casos em que por motivos de forca maior, ndo imputaveis a Seguradora, se torne impossivel a sua
efetivacdo

Os servicos de Assisténcia Funeral serdo prestados observando o limite do valor contratado
disponibilizado no Guia do Segurado. Na hipétese dos valores excederem esse limite, a diferenca
sera de responsabilidade dos familiares do Segurado.

A boa execucdo dos servicos dependera, também, da colaboracdo dos familiares do Segurado, os
quais deverdo acionar imediatamente o servico de assisténcia funeral, na eventualidade do ébito
do Segurado, dispondo-se a acompanhar a pessoa indicada para providenciar o funeral, junto aos
orgdos e reparticdes publicas, sempre que for necessario.

Apos a realizacdo do funeral do Segurado falecido, a familia devera entregar ao representante da
prestadora do servico de Assisténcia Funeral cdpia autenticada da Certiddo de Obito, Carteira de
Identidade e CPF do Segurado.

O presente Seguro ndo contempla a prestacao de servicos solicitados pelos familiares,
anteriormente ao 6bito, sem prévio consentimento da Seguradora, exceto nos casos de forca maior
ou impossibilidade material comprovada; despesas decorrentes de confeccdo, manutencdo e ou
recuperacao de jazigos; sepultamento de membros; confeccdo de lapide; aquisicdao de sepultura,
jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios); reembolso de gastos extras efetuados
pelos familiares; cremacdo; pedidos de assisténcia funeral anterior ao inicio de vigéncia da
cobertura individual; exumacdo de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento.

O servico de Assisténcia Funeral oferecido devera ser acionado quando do falecimento do
Segurado para prestacdo dos servicos coberto por este. Ndo havera posterior reembolso de
despesas oriundas da execucdo do funeral caso o servico nao tenha sido acionado.
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